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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe sintetiza los resultados del DNC realizado a 60 colaboradores. El 

análisis revela una brecha crítica en el conocimiento teórico, especialmente en Gestión de 

Riesgos y Compras Públicas Sostenibles, ambas con un promedio de 2.50. En el ámbito 

práctico, el Análisis Jurídico-administrativo presenta el desempeño más bajo (2.75). 

Existe una urgencia institucional significativa, ya que el 88% de las necesidades detectadas 

poseen una prioridad Alta o Media. La estrategia para 2026 debe integrar la formación 

técnica, jurídica y de gestión de procesos bajo modalidades preferentemente virtuales y 

mediante cursos de corta duración o certificaciones de aprovechamiento. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Este documento detalla los hallazgos del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 

diseñado para estructurar el Plan Anual de Capacitación 2026 de la Oficina de 

Suministros. La identificación proactiva de brechas de competencias no solo busca 

optimizar la eficiencia operativa y la seguridad jurídica en la contratación pública, sino que 

también sirve como evidencia de cumplimiento para los estándares internacionales ISO 

9001:2015 (Cláusula 7.2 sobre competencia) e ISO 30414 de gestión del capital humano. 

2 OBJETIVOS 

• Identificar las brechas críticas en los niveles de dominio técnico y capacidad de 

ejecución práctica del personal. 

• Priorizar los temas de capacitación inmediata basados en la demanda de los 

colaboradores y la urgencia institucional para el primer semestre de 2026. 

• Establecer las modalidades y formatos de formación preferidos para maximizar 

la participación y el retorno de inversión en capacitación. 

• Alinear el desarrollo del capital humano con el marco normativo de la Ley General 

de Contratación Pública (Ley 9986) y los sistemas institucionales como SICOP y 

GECO. 
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3 METODOLOGÍA 

El análisis se fundamentó en un enfoque cuantitativo y cualitativo derivado de un formulario 

de autoevaluación (Anexo 7.1): 

• Población: 60 colaboradores de diversas unidades de la Oficina de Suministros. 

• Escala de Medición: Se utilizó una escala de 1 a 5 para evaluar el "Nivel de 

Dominio" (teórico) y la "Capacidad" (práctica), estableciendo un rango deseado de 

3.5 a 4.0. 

• Segmentación: Los datos se desglosaron por unidad administrativa, por rol dentro 

del proceso de compra y por prioridad declarada. 

• Categorización: Las respuestas abiertas sobre necesidades inmediatas se 

agruparon en áreas temáticas como Jurídica, Técnica, Tecnológica y Gestión de 

Procesos. 

4 DESARROLLO 

4.1 IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS DE COMPETENCIAS 

El análisis revela áreas críticas donde el nivel de dominio y la capacidad de ejecución están 

por debajo del promedio deseado (3.5 - 4.0). 

• Brechas en Nivel de Dominio (Conocimiento Teórico): 

o Gestión de riesgos (2.50): Es la brecha más pronunciada, indicando una 

necesidad urgente de formación en identificación y mitigación de riesgos en 

la contratación. 

o Compras públicas sostenibles (2.50): Refleja un desconocimiento en la 

aplicación de criterios ambientales y sociales. 
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o Planificación estratégica de compras (2.70): Sugiere dificultades para 

proyectar necesidades a largo plazo. 

o Gestión y fiscalización de contratos (2.72): Área crítica para asegurar el 

cumplimiento de lo pactado con proveedores. 

o Integridad y prevención de conflictos (2.78): Fundamental para el 

cumplimiento ético y normativo. 

Gráfico 1. Top 5 Brechas de Competencia 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 

• Brechas en Capacidad (Ejecución Práctica): 

o Análisis Jurídico-administrativo (2.75): La tarea con menor puntaje, lo que 

impacta directamente en la legalidad de los actos administrativos. 

o Gestión de procesos de pago (2.98): Indica cuellos de botella operativos 

en el cierre del ciclo de compra. 
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o Análisis de datos (3.03): Se requiere fortalecer el uso de métricas para la 

toma de decisiones informadas. 

Gráfico 2.  Top 5:  Brechas de Capacitación Ejecutiva 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 

4.2 TEMAS DE CAPACITACIÓN INMEDIATA 

Las solicitudes de los colaboradores coinciden con las brechas detectadas. Los temas más 

recurrentes en la categoría de "Capacitación Inmediata" incluyen: 

• Jurisprudencia y Normativa: Alta demanda por actualizarse en los cambios de la 

Ley General de Contratación Pública y sus interpretaciones legales. 

• Análisis de Datos: Interés específico en herramientas para el manejo de métricas 

y control interno. 
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• Procesos Logísticos y Pagos: Necesidad de formación técnica en almacenes, 

recepción de bienes y gestión financiera con proveedores. 

4.3 ANÁLISIS DE PRIORIDAD Y TIPO DE FORMACIÓN 

• Prioridad: El 88% de las necesidades detectadas se consideran de prioridad Alta 

(25 menciones) o Media (28 menciones), lo que exige una respuesta institucional 

pronta en el primer semestre de 2026. 

• Tipo de Formación: Existe una demanda equilibrada entre la formación Técnica 

(34) y la Gestión de Procesos (34), seguidas muy de cerca por la formación 

Jurídica (31). Esto sugiere que el plan debe ser integral, combinando el "saber 

hacer" con el marco legal vigente. 

Gráfico 3.  Tipos de Formación Más Solicitados 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 
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4.4 VINCULACIÓN CON NORMAS ISO 

• ISO 9001:2015 (Cláusula 7.2 - Competencia): La norma exige que la organización 

determine la competencia necesaria de las personas y tome acciones para 

adquirirla. Los resultados de este DNC actúan como la evidencia base para 

demostrar que la Oficina de Suministros está identificando proactivamente las 

brechas (como Gestión de Riesgos y Análisis Jurídico) para asegurar la calidad del 

servicio. 

• ISO 30414 (Gestión del Capital Humano): Este análisis cumple con los estándares 

internacionales de reporte de capital humano, específicamente en las métricas de 

"Desarrollo y Formación". Al cuantificar las brechas, la institución puede medir el 

retorno de inversión de la capacitación al comparar estos promedios en 

evaluaciones futuras. 

4.5 RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS 

1. Programa de Especialización en Riesgos y Sostenibilidad: Diseñar un curso 

modular obligatorio sobre gestión de riesgos y compras verdes, dado que son las 

áreas con menor dominio. 

2. Clínicas Jurídicas Mensuales: Implementar sesiones cortas de análisis de casos 

y jurisprudencia para elevar la capacidad de análisis jurídico-administrativo. 

3. Fortalecimiento en Análisis de Datos: Priorizar talleres prácticos sobre el uso de 

métricas y herramientas tecnológicas (SICOP/GECO) para mejorar la toma de 

decisiones. 

4. Enfoque en Gestión de Procesos: Dado que la gestión de pagos y procesos 

logísticos son puntos débiles, se recomienda estandarizar manuales de 

procedimientos y capacitar al personal en el flujo completo del proceso para evitar 

silos operativos. 
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4.6 ANÁLISIS COMPARATIVO DE UNIDADES 

Tras realizar un análisis detallado del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC), 

se han identificado comportamientos y necesidades específicas para cada unidad de la 

Oficina de Suministros. A continuación, se presentan los hallazgos principales y el detalle 

por área. 

1. Niveles de Dominio y Capacidad: 

o La Dirección y la Unidad de Ejecución Contractual presentan los 

promedios más altos en nivel de dominio (3.56 y 3.41 respectivamente), lo 

que sugiere una base técnica sólida. 

o La Unidad de Almacenamiento y Distribución muestra el promedio de 

dominio más bajo (2.45), indicando una necesidad crítica de fortalecimiento 

en conocimientos teóricos y normativos. 

o Un dato relevante es que la Unidad de Control de Operaciones tiene una 

brecha marcada: mientras su dominio teórico es aceptable (3.04), su 

percepción de capacidad para ejecutar tareas es baja (2.19). 

2. Prioridades y Urgencia: 

o El Área de Compras Especializadas y el Área de Compras Regionales 

reportan la mayor cantidad de solicitudes con prioridad "Alta", reflejando una 

presión inmediata por actualización de conocimientos. 

o En contraste, la Unidad de Ejecución Contractual es la única que reporta 

una mayoría de prioridades "Bajas", lo que indica que se sienten 

relativamente cómodos con sus competencias actuales. 
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Tabla 1.  Resumen Detallado por Unidad 

Área o Unidad 
Promedio 
Dominio / 
Capacidad 

Brechas Críticas (Menor 
Promedio) 

Tipo de 
Formación 
Preferido 

Dirección 3.56 / 4.00 
Gestión de Almacenamiento, 
TI, Gestión de la Calidad 

Técnica, 
Tecnológica 

Nodo 
Especializado 

3.27 / 3.52 
Integridad, Gestión de 
Riesgos, Compras 
Sostenibles 

Técnica 

Nodo Regional 3.19 / 3.76 
Compras Sostenibles, Gestión 
de Riesgos, Análisis Jurídico 

Jurídica, 
Gestión de 
Procesos 

U. 
Almacenamiento 

2.45 / 3.06 
Fiscalización de Contratos, 
Análisis Jurídico, Pliegos 

Técnica 

U. Control de 
Operaciones 

3.04 / 2.19 
Procesos de Pago, Compras 
Sostenibles, Resolución de 
Problemas 

Técnica, 
Jurídica, 
Gestión 

U. Ejecución 
Contractual 

3.41 / 3.79 
Procesos Logísticos, Análisis 
de Mercado, Almacenamiento 

Técnica, 
Jurídica, 
Gestión 

U. Planificación 
Logística 

3.04 / 3.10 
Almacenamiento, 
Fiscalización de Contratos, 
Gestión de Riesgos 

Jurídica, 
Gestión de 
Procesos 

U. Tecnologías de 
Info. 

2.60 / 3.48 
Compras Sostenibles, 
Evaluación de Ofertas, 
Fiscalización 

Tecnológica 

Unidad de 
Importaciones 

2.76 / 3.37 
Pliegos de Condiciones, 
Evaluación de Ofertas, 
Fiscalización 

Técnica, 
Jurídica, 
Tecnológica 

Compras 
Especializadas 

3.19 / 3.38 
Gestión de Riesgos, Control 
Interno, Integridad 

Jurídica 

Compras 
Mayores 

2.94 / 2.93 
Procesos Logísticos, 
Planificación Estratégica, 
Riesgos 

Técnica 

Compras 
Regionales 

3.17 / 3.33 
Gestión de Riesgos, Gestión 
de la Calidad, Planificación 

Técnica, 
Jurídica, 
Tecnológica 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 
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Gráfico 4.  Promedio de Dominio y Capacidad por Unidad 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 

 

4.7 HALLAZGOS CLAVE 

• Necesidad Transversal en Gestión de Riesgos: Esta competencia aparece como 

una de las 3 principales brechas en casi el 50% de las unidades, incluyendo 

Compras Especializadas, Compras Mayores y Nodos Regionales. 

• Enfoque en Compras Sostenibles: Áreas con roles estratégicos y técnicos (como 

TI y Control de Operaciones) identifican el dominio de Compras Públicas 

Sostenibles como una debilidad importante. 
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• Preferencia Formativa: Existe una inclinación dominante hacia la formación de tipo 

Técnica y Jurídica, especialmente en las unidades operativas de compra, mientras 

que las unidades de apoyo buscan más formación en Gestión de Procesos. 

4.8 NECESIDADES DE CAPACITACIÓN POR ETAPA DEL 

PROCESO EN QUE PARTICIPA EL FUNCIONARIO 

Este análisis identifica las necesidades de capacitación desglosadas por la participación de 

los funcionarios en las distintas etapas del proceso de compra. 

4.8.1 METODOLOGÍA DE CÁLCULO 

Para obtener estos resultados, se realizaron los siguientes pasos: 

• Segmentación por Rol: Dado que un funcionario puede participar en múltiples 

etapas (Columna E), se separaron estos roles para que cada respuesta contara 

individualmente en cada área de participación. 

• Promedios de Dominio y Capacidad: Se calculó la media aritmética de las 

puntuaciones (escala 1-5) en las secciones de "Nivel de Dominio" (conocimiento 

teórico) y "Capacidad" (aplicación práctica). 

• Identificación de Brechas: Se seleccionaron los tres ítems con el promedio más 

bajo para cada rol, representando las áreas donde existe mayor oportunidad de 

mejora. 

4.8.2 BRECHAS CRÍTICAS POR ROL (TOP 5 ROLES MÁS 

FRECUENTES) 

A continuación se detallan las 3 áreas con menor promedio para los roles con mayor 

participación: 

• Gestión de compras: 

1. Gestión de riesgos (Promedio: 2.30) 
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2. Compras públicas sostenibles (Promedio: 2.60) 

3. Integridad y prevención de conflictos (Promedio: 2.70) 

• Evaluación de ofertas: 

1. Gestión de riesgos (Promedio: 2.24) 

2. Compras públicas sostenibles (Promedio: 2.56) 

3. Planificación estratégica de compras (Promedio: 2.56) 

• Control y seguimiento: 

1. Compras públicas sostenibles (Promedio: 2.62) 

2. Gestión de riesgos (Promedio: 2.81) 

3. Planificación estratégica de compras (Promedio: 2.85) 

• Determinación de necesidades: 

1. Compras públicas sostenibles (Promedio: 2.27) 

2. Gestión y fiscalización de contratos (Promedio: 2.33) 

3. Gestión de riesgos (Promedio: 2.47) 

• Gestión contractual: 

1. Gestión de riesgos (Promedio: 2.65) 

2. Compras públicas sostenibles (Promedio: 2.88) 

3. Integridad y prevención de conflictos (Promedio: 2.94) 
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4.8.3 DISTRIBUCIÓN DE PRIORIDAD Y FORMACIÓN 

La urgencia y el tipo de capacitación preferida varían según el rol: 

• Prioridad: Los roles de Gestión de compras (14 menciones de prioridad Alta) y 

Evaluación de ofertas (12 menciones de prioridad Alta) son los que reportan una 

necesidad más urgente de intervención. 

• Tipo de Formación: Existe una tendencia marcada hacia la formación integral. La 

combinación de "Técnica, Jurídica, Tecnológica y Gestión de Procesos" es la 

más solicitada por quienes realizan funciones de control, evaluación y gestión de 

compras. 

4.8.4 COMPARATIVA DE CAPACIDADES VS. DOMINIO 

El gráfico comparativo muestra que, en general, los funcionarios perciben tener una mayor 

Capacidad (habilidad práctica) que Nivel de Dominio (conocimiento normativo/teórico) en 

sus respectivos roles. Esto sugiere que la capacitación debería enfocarse en reforzar los 

fundamentos legales y técnicos (como la Ley 9986 y gestión de riesgos) para respaldar la 

ejecución práctica que ya realizan. 

4.9 NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

A continuación se presenta el análisis detallado de las necesidades de capacitación basado 

en las respuestas del formulario: 

4.9.1 TEMAS MÁS RECURRENTES EN 'ÁREA DE CAPACITACIÓN 

INMEDIATA' 

El interés de capacitación es diverso, pero se identifican temas clave relacionados con la 

normativa y la eficiencia operativa: 

• Jurisprudencia: Es el tema más solicitado de forma específica (4 menciones), lo 

que indica una necesidad de comprender la aplicación legal y fallos previos en 

contratación. 
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• Análisis de Datos: Identificado como una necesidad creciente (2 menciones 

directas y otras relacionadas con herramientas tecnológicas). 

• Gestión Normativa y Procesos: Se mencionan temas como "Incoterms 

actualizados", "Reajuste de precios", "Gestión aduanera" y "Cambios en la 

normativa de contratación administrativa". 

• Operaciones Específicas: Temas como "Compras y pagos a proveedores" y 

"Ejecución contractual" también aparecen en las solicitudes. 

4.9.2 DISTRIBUCIÓN DE 'PRIORIDAD' 

La urgencia por recibir capacitación es significativa, con casi el 90% de las respuestas 

situándose en niveles de prioridad media o alta: 

• Media: 28 respuestas. 

• Alta: 25 respuestas. 

• Baja: Solo 7 personas consideran que su necesidad tiene una prioridad baja. 

4.9.3 TIPOS DE FORMACIÓN MÁS SOLICITADOS 

Dado que los usuarios podían seleccionar múltiples opciones, los resultados muestran un 

interés equilibrado en varias dimensiones profesionales: 

• Técnica y Gestión de Procesos: Ambas con 34 menciones, liderando las 

preferencias. Esto sugiere un enfoque en la mejora de la ejecución diaria y la 

eficiencia de los flujos de trabajo. 

• Jurídica: Con 31 menciones, reforzando la importancia de la seguridad legal en 

los procesos de la Oficina de Suministros. 

• Tecnológica: Con 24 menciones, orientada probablemente al uso de sistemas 

como SICOP o herramientas de análisis. 
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4.9.4 PREFERENCIAS DE 'MODALIDAD PREFERIDA' 

Existe una clara inclinación hacia el aprendizaje remoto, aunque el componente presencial 

sigue siendo relevante: 

• Virtual: Es la modalidad favorita con 29 preferencias. 

• Presencial: Elegida por 19 personas, lo que sugiere que para ciertos temas 

técnicos o prácticos se prefiere la interacción directa. 

• Híbrida: 12 personas optan por un modelo mixto. 

Gráfico 5.  Preferencias de Modalidad 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 

4.9.5 PREFERENCIAS DE 'DURACIÓN IDEAL' 

Los colaboradores prefieren formatos que no interrumpan extensamente sus jornadas 

laborales: 

• Cursos cortos: Es la opción predominante con 28 menciones. 

• Certificaciones: Con 17 menciones, indicando un deseo de respaldo formal de los 

conocimientos. 
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• Programas especializados: 15 personas prefieren una formación más profunda y 

extensa. 

4.9.6 FORMATOS DE INTERÉS MÁS POPULARES 

En cuanto a cómo se entrega el contenido, los formatos que ofrecen una acreditación o 

aplicación práctica son los más valorados: 

• Certificación de aprovechamiento: El formato más popular (30 menciones). 

• Especialización: Muy cerca con 29 menciones, mostrando interés por el 

crecimiento profesional a largo plazo. 

• Taller práctico: Con 23 menciones, evidenciando que se valora el "aprender 

haciendo". 

• Webinar: 18 menciones, preferido para actualizaciones rápidas o temas 

informativos. 

4.10 RELACIÓN ENTRE ÁREA DE CAPACITACIÓN 

INMEDIATA Y PRIORIDAD 

El análisis de la relación entre el ÁREA DE CAPACITACIÓN INMEDIATA y la PRIORIDAD 

revela que los temas legales y tecnológicos son los más críticos para el personal. De las 60 

respuestas totales, 25 fueron marcadas con prioridad "Alta", concentrándose 

principalmente en la actualización normativa y el uso de nuevas herramientas digitales.  

4.10.1 HALLAZGOS PRINCIPALES 

• Contratación Pública y Normativa: Es el tema más demandado con prioridad alta 

(15 menciones). Los funcionarios buscan actualizarse en la Ley General de 

Contratación Pública (9986), su reglamento y la aplicación de cambios normativos 

recientes. 

• Tecnología y Análisis de Datos: Existe una fuerte necesidad de capacitación en 

herramientas modernas (10 menciones). Se destacan el análisis de datos, el uso de 
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Inteligencia Artificial (IA) aplicada a procesos y el manejo de sistemas institucionales 

como SICOP y GECO. 

• Gestión Financiera y Legal: Temas específicos como el Reajuste de Precios y la 

Jurisprudencia en contratación administrativa aparecen recurrentemente como 

prioridades altas, reflejando la complejidad técnica de estas tareas. 

4.10.2 EJEMPLOS DE TEMAS CON PRIORIDAD "ALTA" 

Se identificaron 25 registros con prioridad alta. A continuación, se presentan los 5 temas o 

combinaciones de palabras clave más representativos: 

1. Contratación Pública y Normativa: "Ley de Contratación Pública", "Aplicación de 

cambios a la normativa de contratación administrativa", "Manejo amplio de la ley y 

su reglamento". 

2. Análisis de Datos e IA: "Herramientas para análisis de datos", "Uso eficiente de la 

IA", "IA Generativa aplicada a los procesos de contratación". 

3. Precios y Reajustes: "Reajuste de precio", "Estructura de precios", "Revisión de 

precios de bienes y servicios". 

4. Jurisprudencia: "Jurisprudencia Contratación Pública 2025-2026", "Jurisprudencia 

en contratación pública". 

5. Logística y Comercio: "Actualización normativa aduanera", "Logística y Comercio 

Exterior", "Incoterms actualizados". 
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Gráfico 6.  Temas de Capacitación con Alta Prioridad 

 

Fuente:  Formulario de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) - Oficina de Suministros UCR 

 

Nota: El análisis se basó en la categorización de las respuestas abiertas en la columna AJ, 

donde una sola respuesta puede abarcar múltiples temas (por ejemplo, "Jurisprudencia y 

uso de SICOP"). 
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5 CONCLUSIONES 

• Déficit en Gestión de Riesgos: Es la competencia con la brecha más pronunciada 

a nivel transversal, afectando a casi el 50% de las unidades y múltiples roles 

(Gestión de compras, Evaluación de ofertas, etc.). 

• Debilidad en Unidades Operativas: La Unidad de Almacenamiento y 

Distribución presenta el dominio teórico más bajo (2.45), mientras que la Unidad 

de Control de Operaciones reporta la menor capacidad percibida para ejecutar 

tareas (2.19). 

• Necesidad de Respaldo Normativo: Los funcionarios perciben una mayor 

habilidad práctica que dominio teórico, lo que evidencia que la ejecución actual 

carece de una base sólida en fundamentos legales y técnicos necesarios para 

mitigar riesgos legales. 

• Alta Demanda de Actualización Legal: La Contratación Pública y Normativa es 

el tema con mayor demanda de prioridad alta (15 menciones), impulsada por los 

cambios en la Ley 9986. 

6 RECOMENDACIONES 

• Implementación de un Programa de Especialización: Diseñar módulos 

obligatorios en Gestión de Riesgos y Compras Verdes (Sostenibles) para cerrar 

las brechas de conocimiento más críticas. 

• Creación de Clínicas Jurídicas: Establecer sesiones mensuales de análisis de 

jurisprudencia y casos prácticos para elevar la capacidad jurídico-administrativa del 

personal. 

• Capacitación en Herramientas Tecnológicas: Priorizar talleres prácticos sobre 

Análisis de Datos e Inteligencia Artificial aplicada a los procesos institucionales 

y sistemas como SICOP/GECO. 
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• Estandarización de Procesos: Desarrollar manuales de procedimientos y 

capacitar en el flujo completo (desde la recepción hasta el pago) para eliminar silos 

operativos en logística y finanzas. 

• Adopción de Formatos Ágiles: Privilegiar la modalidad virtual y los cursos cortos 

con certificación de aprovechamiento para asegurar una alta tasa de finalización sin 

comprometer las jornadas laborales. 
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7 ANEXOS 

7.1 ANEXO. FORMULARIO DE DIAGNÓSTICO DE 

NECESIDADES DE CAPACITACIÓN (DNC) - OFICINA DE 

SUMINISTROS UCR Y DATOS RECOPILADOS 

Vínculo: Formulario DNC - OSUM 

Vínculo:  Datos Recopilados del Formulario DNC 

https://drive.google.com/file/d/1LHXQE9GOoDc7zxQQy0SB84ey1emp6648/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eLHqKYwbkyXVxQzVuH91Vc-PmlNGCCxMBkX7B36yBWY/edit?usp=sharing
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