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RESUMEN EJECUTIVO 

La Oficina de Suministros, en el marco del programa de capacitación de la Oficina de 

Suministros 2025, desarrolló a través de la Unidad de Almacenamiento y Distribución, la 

capacitación: Gestión Logística y Almacenamiento, dirigida a 17 funcionarios de la 

institución. El curso tuvo como propósito fortalecer las competencias técnicas y 

conceptuales en logística, inventarios y cadena de suministro, con el fin de optimizar 

procesos internos, mejorar el servicio al usuario y garantizar la eficiencia institucional. 

La capacitación se impartió en modalidad presencial, con una duración total de 12 horas 

académicas, distribuidas en cuatro sesiones semanales. Los contenidos abarcaron: 

• Fundamentos de gestión de inventarios y logística. 

• Pronósticos y análisis de la demanda. 

• Clasificación ABC, rotación y control de inventarios. 

• Optimización de almacenes, redes de distribución y uso de tecnologías. 

La metodología combinó clases magistrales interactivas, prácticas con herramientas 

digitales (Excel y plantillas institucionales) y análisis de casos aplicados al contexto de la 

UCR. 

Los indicadores de satisfacción fueron sobresalientes, con promedios superiores al 90% en 

todos los ítems evaluados. Se destacaron:  

• Dominio del instructor (97,3%).  

• Calidad de materiales y recursos (94,6%).  

• Relevancia de los contenidos (93,3%). 

Los participantes valoraron especialmente la aplicabilidad práctica de los conocimientos y 

la calidad del facilitador. Además, identificaron áreas de mejora como mayor dinamismo 

metodológico, gestión más estricta del tiempo y la inclusión de contenidos avanzados. 

El 85% de los participantes señaló aplicaciones inmediatas de lo aprendido en sus 

funciones, principalmente en la gestión de almacenes, métodos de cálculo de inventarios y 
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uso de sistemas de pronóstico. Asimismo, el curso obtuvo una calificación global de 83,3 

puntos sobre 100, y un 80% lo recomendaría definitivamente. 

La capacitación se consolida como una inversión estratégica en capital humano, alineada 

con el Plan Táctico 2025, la Política de Calidad y los objetivos de eficiencia operativa de la 

Oficina de Suministros. Refuerza la cultura de mejora continua y el compromiso con la 

transparencia y el servicio institucional. 
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1 INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO 

1.1 Necesidad Identificada 

La gestión eficiente de inventarios y almacenamiento constituye un pilar fundamental para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se han identificado oportunidades de 

mejora en los procesos logísticos internos, específicamente en: 

• La estandarización de procedimientos de almacenamiento y distribución 

• La optimización del uso de recursos materiales y espaciales 

• La reducción de tiempos de respuesta en la atención de requerimientos 

• La mejora en la precisión de los registros de inventario 

• El fortalecimiento del control y trazabilidad de los bienes institucionales 

Estas necesidades se enmarcan en el requerimiento de elevar los estándares de servicio 

al usuario interno y garantizar el cumplimiento de los compromisos institucionales con 

eficiencia y transparencia. 

1.2 Objetivo General 

Que los funcionarios participantes conozcan y apliquen conceptos, modelos y herramientas 

de logística y cadena de abastecimiento para optimizar los procesos internos, mejorar el 

servicio al usuario y asegurar el cumplimiento institucional. 

1.3 Objetivos Específicos 

1. Identificar y diferenciar los conceptos fundamentales de logística y cadena de 

abastecimiento. 

2. Proporcionar un marco integral para la gestión de inventarios, enfocándose en la 

clasificación y priorización de materiales por su criticidad y rotación (ABC), para 

optimizar costos de almacenamiento y pedidos, garantizar la continuidad de la 

producción y demanda, y aprender a aplicar modelos y herramientas (como rotación, 

EOQ, pronósticos y análisis de costos) en escenarios reales de organizaciones, 

incluyendo condiciones de descuento, variabilidad de demanda y servicio al cliente.  
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3. Aplicar técnicas básicas de pronóstico de demanda para mejorar la precisión en los 

niveles de reposición de inventario 

4. Comprender y aplicar principios fundamentales de gestión de inventarios para 

optimizar costos, mejorar la trazabilidad y asegurar una operación logística eficiente 

en la organización. 

1.4 Funcionarios Objetivo 

Catorce funcionarios de la Oficina de Suministros y tres de la Oficina de Servicios Generales 

(las listas de asistencia se pueden observar en el siguiente vínculo:  Listas de asistencia): 

• Coordinadores de la adquisición, gestión y control de inventarios de materiales y 

suministros 

• Personal técnico de almacén de materiales de mantenimiento y recursos operativos 

• Personal técnico de almacenamiento de materiales y bienes normalizados  

• Personal técnico encargado de la distribución interna 

• Coordinadores de inventario de diversos almacenes 

Perfil común: Personal con experiencia práctica en labores de almacén, con necesidad de 

fortalecimiento conceptual y técnico en gestión logística moderna. 

1.5 Justificación Estratégica 

Esta formación se alinea directamente con: 

• El Plan Táctico Organizacional de la Oficina de Suministros 2025 

• La Política de Calidad de la Oficina de Suministros 

• Los Objetivos de Eficiencia Operativa y Optimización de Recursos 

• El Marco de Control Interno y Transparencia en la Gestión de Bienes 

La inversión en capital humano de estas áreas críticas representa un compromiso con la 

excelencia operativa y la mejora continua de los servicios institucionales. 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1jnqkPacYMtKlUylhayVzksZ1Sgwdq9Od?usp=drive_link
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2 METODOLOGÍA Y DESARROLLO DE LA 

CAPACITACIÓN 

2.1  Características Generales del Curso 

Elemento Descripción 

Modalidad Presencial 

Fecha de inicio 4 de septiembre de 2025 

Fecha de finalización 25 de septiembre de 2025 

Duración total 12 horas académicas 

Horario Jueves de 1:00 p.m. a 4:00 p.m. 

Sesiones 4 sesiones de 3 horas cada una 

Lugar Sala de Reuniones de la Oficina de Suministros 

 

2.2 Estructura y Cronograma de Sesiones 

2.2.1 Sesión 1: jueves 4 de septiembre de 2025 

"Fundamentos de Gestión de Inventarios" 

• Contexto y alcance de la logística y el abastecimiento 

o Qué es logística y abastecimiento, y sus funciones principales. 

o Relación entre almacenamiento, control de inventarios y transporte. 

o Importancia de la logística en organizaciones públicas y privadas. 

• Cadena de suministro y actores 

o Concepto de cadena de suministro y su red de eslabones (proveedores, 

fábrica, distribuidores, minoristas, clientes). 

o Flujos de materiales, información y dinero a lo largo de la cadena. 

o Papel del almacén como nodo central y su interacción con proveedores y 

centros de distribución. 

• Funciones logísticas y métricas 

o  Funciones principales: almacenamiento, transporte, gestión de inventarios, 

compras/abastecimiento y servicio al cliente. 
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o  Medidas de desempeño: rotación de inventarios, niveles de servicio, costo 

y eficiencia. 

o  Conceptos de lote económico, punto de reorden y administración de 

inventarios. 

• Modelos de gestión de la demanda 

o Modelos predictivos y reactivos: pronósticos, planificación de producción, 

inventarios y respuestas a la demanda. 

o Enfoques de “empuje” vs. “tracción” y combinaciones con la producción bajo 

demanda. 

o Aplazamiento (postergación) como estrategia para personalizar y mejorar 

tiempos de entrega. 

• Inventarios y almacenamiento 

o Clasificación y análisis de inventarios (ABC), rotación y obsolescencia. 

o Estrategias de almacenamiento: ubicación de productos de alta/baja 

rotación, almacenamiento activo vs. pasivo. 

o Diseño y distribución de bodegas: layout, reducción de tráfico, seguridad, 

estanterías y operatividad. 

• Transporte y distribución física 

o Medios de transporte (terrestre, marítimo, aéreo) y su integración en la red 

de distribución. 

o Centros de distribución y cross-docking: consolidación y desconsolidación 

de cargas. 

o Influencia de la localización de almacenes y centros en costos y tiempos de 

entrega. 

• Tecnología de la información y sistemas 

o Uso de sistemas de información (WMS, trazabilidad) para monitorear 

existencias en tiempo real. 

o Trazabilidad de movimientos, códigos de barras y control de 

entradas/salidas. 

o Rol de la tecnología para minimizar costos y mejorar el servicio. 

• Tendencias y servicios logísticos 
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o Colaboración entre proveedores y actores de la cadena. 

o Servicios integrados y outsourcing (cuartos de logística), tercerización y valor 

agregado. 

o Almacenamiento extendido y servicios de valor agregado (empaque, 

etiquetado, ensamblaje). 

• Localización y dimensionamiento estratégico 

o Importancia de la ubicación de bodegas y centros de distribución respecto a 

puertos, aeropuertos y mercados. 

o Gestión de costos de transporte vs. inventario y la importancia de la 

planificación de capacidad. 

• Casos y ejemplos prácticos 

o Ilustraciones sobre empresas globales (p. ej., minoristas grandes) y ejemplos 

de servicio al cliente. 

o Discusión de situaciones reales como estacionalidad, demanda, y logística 

en contexto público vs. privado. 

2.2.2 Sesión 2: jueves 11 de septiembre de 2025 

Análisis de la Demanda 

• Conceptos Básicos 

o Series de Tiempo: Comprensión de datos históricos secuenciales 

o Patrones de Demanda: Identificación de componentes fundamentales: 

o Tendencia: Dirección general de crecimiento o decrecimiento 

• Recolección y Preparación de Datos 

o Fuentes de datos históricos institucionales 

o Limpieza y validación de datos 

o Identificación y tratamiento de valores atípicos 

o Agrupación por categorías relevantes (ABC) 

• Métodos Cuantitativos de Pronóstico 

o Media móvil 

o Suavización exponencial 
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o Regresión lineal 

• Factores cualitativos en el contexto institucional 

o Calendario académico 

o Proyectos especiales 

o Factores externos 

o Comportamiento histórico 

• Herramientas de Aplicación 

o Plantillas de Excel 

o Ejemplo con datos reales 

o Ejercicios guiados 

2.2.3 Sesión 3: jueves 18 de septiembre de 2025 

Clasificación ABC y control de inventarios: 

• Importancia de mantener un stock adecuado 

o Evitar paradas en la producción. 

o Garantizar disponibilidad de piezas críticas. 

o Balance entre costo de inventario y disponibilidad. 

• Costos asociados al inventario 

o Costos de almacenamiento y obsolescencia. 

o Costo de oportunidad y capital inmovilizado. 

o Costos de pedido y manejo. 

• Rotación de inventarios 

o Concepto de rotación y su impacto en el flujo de efectivo. 

o Fórmulas para calcular la rotación: 

  

• Clasificación ABC 

o Priorización de materiales según su impacto en costo y demanda. 

o Estrategias diferenciadas para cada categoría (A: alta prioridad, B: 

moderada, C: baja). 

• Estrategias de inventario adaptadas a condiciones de mercado 
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o Seguimiento de tendencias y demanda. 

o Revisión periódica de niveles de stock. 

o Ajustes ante cambios en proveedores o precios. 

• Gestión de variabilidad y riesgos 

o Seguridad de stock (stock de seguridad) para enfrentar incertidumbres. 

o Planes de contingencia ante interrupciones en la cadena de suministro. 

• KPIs y métricas clave 

o Nivel de servicio, tasa de cumplimiento, rotación de inventarios, costo total 

de inventario. 

o Cómo interpretar y usar estas métricas para tomar decisiones. 

• Buenas prácticas operativas 

o Codificación y trazabilidad de piezas. 

o Procesos de pedido, recepción y control de calidad. 

o Integración con sistemas ERP/SCM y herramientas de pronóstico. 

2.2.4 Sesión 4: Jueves 25 de septiembre de 2025 

Optimización de Almacenes y Red de Distribución: 

• Beneficios y objetivos del almacenamiento 

o Consolidación de carga, reducción de costos de transporte y economía de 

escala 

o Clasificación, almacenamiento estacional y preservación de productos 

• Función y operación de un almacén 

o Recepción, verificación de cantidades y descripciones 

o Clasificación, codificación y trazabilidad 

o Custodia, almacenamiento temporal y servicio agregado (empaque, 

etiquetado, promociones) 

o Preparación de pedidos, despacho y distribución 

• Diseño y configuración de bodegas 

o Espacio, segmentación de áreas (recepción, custodia, preparación de 

pedidos, despacho) 



 
VICERRECTORÍA DE 

ADMINISTRACIÓN 

INFORME:  CURSO 
GESTIÓN LOGÍSTICA 
Y ALMACENAMIENTO   

CÓDIGO:  
OCP-DA033  

VERSIÓN: 
01 

PÁGINA 
11 DE 25 

FECHA DE 
EMISIÓN: 
6/10/2025 

 

amg 

o Distribución física para optimizar rotación y flujo (zonas de alto/alto 

movimiento) 

o Importancia de iluminación, ventilación, limpieza, seguridad y control de 

accesos 

o Altura usable, restricciones de techos, andenes y diseño de puertas 

• Tecnología y sistemas de gestión 

o Uso de sistemas de trazabilidad (SICOP, SCE, etc.) y la necesidad de un 

WMS 

o Lecturas de códigos, RFID, y visibilidad en tiempo real de inventarios 

o Modelos y análisis para optimizar movimientos y rotación 

• Movimientos y procesos operativos 

o Recepción, clasificación, verificación de códigos y cantidades 

o Movimientos de almacén, manejo de montacargas y equipos 

o Optimización de rutas y reducción de movimientos innecesarios 

• Transporte y costos logísticos 

o Impulsores económicos del transporte (distancia, peso, densidad, 

capacidad, manejo) 

o Costos fijos vs variables y economías de escala 

o Tipos de transporte: ferrocarril, camión, transporte marítimo y aéreo; 

ventajas y desventajas 

o Consolidación de pedidos para reducir costos y completar cargamentos 

• Diseño de la red de distribución 

o Centralización vs distribución regional y almacenamiento en centros de 

distribución 

o Cadenas de suministro y coordinación entre proveedores, distribuidores y 

minoristas 

o Análisis de rutas y ventanas de entrega, y la importancia de coordinar 

embarques 

• Seguridad y control 

o Políticas de seguridad, prevención de accidentes y uso de equipos de 

protección 
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o Conteos de inventario, auditorías y control de pérdidas 

• Casos y consideraciones prácticas 

o Experiencias y ejemplos de la Universidad (SICOP, compras, suministro), 

prácticas de almacenamiento y lecciones aprendidas 

o Consideraciones de terreno, costos de operación, y planificación a futuro 

(dimensiones, terreno, expansión) 

2.3  Metodologías Didácticas Aplicadas 

• Clases Magistrales Interactivas: 

o Exposiciones breves y focalizadas 

o Soporte visual profesional (presentaciones) 

o Videos cortos ilustrativos (1 durante del curso) 

o Espacios para preguntas y discusión 

• Prácticas con Herramientas Digitales (30%): 

o Formatos Excel pre-diseñados 

o Plantillas para cálculos logísticos 

o Ejercicios con datos reales de la organización 

2.4  Recursos y Materiales Utilizados 

• Recursos Didácticos: 

o Presentaciones digitales por cada módulo. (Vínculo a material del curso) 

o Videos educativos 

o Casos de estudio adaptados al contexto institucional 

• Herramientas Tecnológicas: 

o Plantillas Excel para cálculos de inventario 

o Formatos digitales para ejercicios prácticos 

o Equipos de cómputo para prácticas grupales 

o Proyector y sistema de audio para videos 

•  Material de Apoyo: 

o Ejemplos reales de reportes de inventario 

https://drive.google.com/drive/folders/1hjTP6OZuf-7IR3YOq2kgsSe2drUWO58z?usp=sharing
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 3.5. Enfoque Pedagógico 

La capacitación se diseñó bajo el principio de "aprender haciendo", garantizando que los 

funcionarios no solo comprendieran los conceptos teóricos, sino que desarrollaran 

habilidades prácticas. Cada sesión combinó fundamentos teóricos con herramientas 

prácticas directamente relacionadas con sus funciones diarias en las Oficinas de 

Suministros y Servicios Generales.  Las sesiones de capacitación fueron grabadas y se 

pueden observar en el siguiente vínculo:  Videos de la capacitación. 

  

https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLQnMMd8lMLypwFBzFdWkBP9&si=Yx7_UVcnnbj6rILp
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3 EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Las calificaciones para cada pregunta del cuestionario de evaluación realizado (Anexo 6.1) 

se muestran en la Tabla 1, como se puede observar todas las calificaciones fueron mayores 

a un 90%. 

Tabla 1. KPIs globales (escala 1–5 derivada de la escala de Likert) 

Ítem N Promedio Porcentaje Mediana Desv.Est. 

1. Contenido del Curso [La 
información presentada fue clara 
y comprensible.] 

15 4.67 93.33% 5.00 0.47 

1. Contenido del Curso [Los 
temas cubiertos fueron relevantes 
para mi puesto de trabajo.] 

15 4.73 94.67% 5.00 0.44 

1. Contenido del Curso [La 
profundidad de los contenidos fue 
la adecuada (ni muy básica, ni 
muy avanzada)] 

15 4.67 93.33% 5.00 0.47 

2. Materiales y Recursos [El 
material de apoyo 
(presentaciones, manuales, 
ejercicios) fue útil y de calidad.] 

15 4.73 94.67% 5.00 0.44 

2. Materiales y Recursos [Los 
recursos técnicos (proyector, 
audio, software) funcionaron 
correctamente.] 

15 4.87 97.33% 5.00 0.34 

3. Logística e Instalaciones [La 
duración del curso fue la 
adecuada.] 

15 4.53 90.67% 5.00 0.50 

3. Logística e Instalaciones [El 
horario establecido fue 
conveniente.] 

15 4.53 90.67% 5.00 0.62 

3. Logística e Instalaciones [Las 
instalaciones (aula, mobiliario) 
fueron cómodas y adecuadas.] 

15 4.67 93.33% 5.00 0.47 

3. Logística e Instalaciones [La 
organización previa (inscripción, 
comunicación, información) fue 
clara y eficiente.] 

15 4.60 92.00% 5.00 0.49 

4. Conocimiento y Dominio del 
Tema [El instructor demostró un 

15 4.87 97.33% 5.00 0.34 
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Ítem N Promedio Porcentaje Mediana Desv.Est. 

amplio conocimiento sobre 
Gestión de Inventarios.] 

4. Conocimiento y Dominio del 
Tema [Fue capaz de resolver 
dudas y proporcionar ejemplos 
prácticos.] 

15 4.87 97.33% 5.00 0.34 

5. Habilidades de Comunicación y 
Didáctica [Explicó los conceptos 
de manera clara y ordenada.] 

15 4.67 93.33% 5.00 0.47 

5. Habilidades de Comunicación y 
Didáctica [Utilizó un lenguaje 
comprensible y adecuado al nivel 
del grupo.] 

15 4.53 90.67% 5.00 0.50 

5. Habilidades de Comunicación y 
Didáctica [Mantuvo el interés del 
grupo a lo largo de la sesión.] 

15 4.53 90.67% 5.00 0.50 

6. Actitud y Disposición [Fue 
receptivo y mostró interés por las 
preguntas y comentarios de los 
participantes.] 

15 4.80 96.00% 5.00 0.40 

6. Actitud y Disposición [Promovió 
un ambiente de respeto y 
participación.] 

15 4.87 97.33% 5.00 0.34 

Fuente:  Cuestionario de Evaluación del Curso 

Con respecto a las preguntas abiertas, estas indican un grado alto de satisfacción con el 

curso, proporcionando una visión integral sobre los aspectos más valorados como lo son: 

1. Fortalezas Destacadas del Curso 

• Aplicabilidad Práctica: Los participantes resaltaron como principal valor la utilidad 

inmediata de los conceptos, fórmulas y métodos aprendidos, especialmente en 

gestión de almacén, inventarios y transporte. 

• Instructor Excepcional: Evaluado como el activo principal del curso, con 

reconocimiento unánime por su dominio del tema, claridad expositiva y capacidad 

como facilitador. 

• Contenido Relevante: Valorado por su equilibrio entre teoría y práctica, permitiendo 

tanto la actualización de conocimientos como el aprendizaje de nuevos conceptos 

aplicables. 
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• Claridad en la Exposición: Los contenidos fueron presentados en lenguaje 

accesible, facilitando la comprensión de temas técnicos. 

2. Oportunidades de Mejora Identificadas 

• Metodología Didáctica: Solicitud de mayor dinamismo en las sesiones, reduciendo 

la exposición teórica continua e incorporando más actividades prácticas e 

interactivas. 

• Gestión del Tiempo: Se identificaron necesidades de: 

o Respetar horarios establecidos 

o Considerar horarios matutinos 

o Fragmentar sesiones largas (>2 horas) 

• Profundización Contenido: Algunos participantes solicitaron: 

o Mayor profundidad en temas específicos 

o Contenido avanzado opcional 

o Más ejemplos con tecnología moderna 

• Soporte y Materiales: Necesidad de material de apoyo y consideración de diferentes 

niveles de habilidad con herramientas como Excel. 

3. Percepción de Aplicación Práctica 

• Alta Transferibilidad: 85% de los participantes identificó aplicaciones concretas en 

su trabajo actual. 

• Áreas de Mayor Aplicación: 

o Gestión y reacomodo de almacenes (35%) 

o Métodos de cálculo de inventarios (25%) 

o Sistemas de pronósticos (15%) 

o Administración del transporte (10%) 
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• Actitud Proactiva: Múltiples respuestas indicaron intención de aplicar "la mayoría" o 

"todos" los conceptos aprendidos. 

Los participantes asignaron una calificación de 83,33 al curso, siendo una calificación que 

podemos considerar como muy buena. 

Por último ante la pregunta sobre si recomendarían el curso el 80% respondieron que “Sí, 

definitivamente” y el 20% respondieron “Probablemente”. 

Las respuestas a la evaluación del curso se pueden observar en el siguiente vínculo:  

Respuestas a la Evaluación del Curso Gestión Logística y Almacenamiento. 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oXFB_YSyZFg46MvJfWY8tnHqvZxfdHy9lPZMrrzrBr8/edit?usp=sharing
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4 CONCLUSIONES 

1. Alta satisfacción de los participantes: Los indicadores cuantitativos muestran 

calificaciones superiores al 90% en todos los ítems evaluados, reflejando un grado 

de satisfacción muy alto con los contenidos, el instructor y la aplicabilidad de los 

conocimientos adquiridos. 

2. Pertinencia y aplicabilidad del curso: La capacitación respondió a una necesidad 

institucional clara: optimizar la gestión de inventarios, almacenamiento y 

distribución. Los funcionarios destacaron la utilidad inmediata de lo aprendido, con 

aplicaciones directas en el reacomodo de almacenes, pronósticos de demanda y 

cálculos de inventario. 

3. Calidad del instructor y metodología: El facilitador fue considerado un activo 

principal por su dominio técnico, claridad en la exposición y capacidad de generar 

interés. Sin embargo, algunos comentarios señalaron la necesidad de incluir mayor 

dinamismo y actividades prácticas. 

4. Identificación de áreas de mejora: Aunque el curso tuvo un impacto positivo, se 

detectaron oportunidades en: 

o Profundización de temas avanzados. 

o Diversificación metodológica (más ejercicios prácticos, dinámicas grupales y 

uso de tecnología). 

o Gestión del tiempo y fragmentación de sesiones largas. 

5. Contribución estratégica: La capacitación se alinea con el Plan Táctico de la 

Oficina de Suministros, fortaleciendo la cultura de calidad, eficiencia operativa y 

transparencia en la gestión de bienes. Esto la convierte en una inversión estratégica 

en capital humano. 
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5 RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

1. Ampliar el enfoque metodológico: 

o Incorporar talleres prácticos, simulaciones y casos reales de la UCR para 

aumentar la interacción. 

o Incluir ejercicios en tiempo real con herramientas tecnológicas (WMS, Excel 

avanzado, ERP). 

2. Optimizar la gestión del tiempo 

o Fragmentar las sesiones en módulos más cortos (ej. 1.5–2 horas). 

o Considerar horarios matutinos que favorezcan la concentración y asistencia.  

o Reforzar la puntualidad en inicio y cierre de cada sesión. 

3. Desarrollar niveles avanzados de formación 

o Ofrecer un módulo complementario enfocado en técnicas avanzadas de 

pronóstico, simulación de cadenas de suministro y uso de tecnologías 

modernas. 

o Diferenciar contenidos según experiencia: básico para personal técnico, 

avanzado para coordinadores. 

4. Fortalecer materiales y soporte post-curso 

o Crear un repositorio digital con guías, videos y plantillas de trabajo. 

o Implementar cápsulas formativas periódicas (microlearning) para reforzar 

conceptos. 

5. Monitorear la transferencia al trabajo 

o Establecer un sistema de seguimiento (ej. encuestas a 3 y 6 meses) para 

medir la aplicación práctica de lo aprendido en procesos de almacén e 

inventario. 
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o Vincular indicadores de desempeño logístico (rotación, exactitud de 

inventario, tiempos de entrega) al impacto de la capacitación. 
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6 ANEXOS 

6.1 ANEXO.  CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL 

CURSO. 
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