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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Suministros, en el marco del programa de capacitacién de la Oficina de
Suministros 2025, desarrollé a través de la Unidad de Almacenamiento y Distribucién, la
capacitacion: Gestidon Logistica y Almacenamiento, dirigida a 17 funcionarios de la
institucion. El curso tuvo como propdsito fortalecer las competencias técnicas y
conceptuales en logistica, inventarios y cadena de suministro, con el fin de optimizar

procesos internos, mejorar el servicio al usuario y garantizar la eficiencia institucional.

La capacitacién se impartié en modalidad presencial, con una duracion total de 12 horas

académicas, distribuidas en cuatro sesiones semanales. Los contenidos abarcaron:

e Fundamentos de gestidén de inventarios y logistica.
e Prondsticos y andlisis de la demanda.
¢ Clasificacion ABC, rotacion y control de inventarios.

e Optimizacion de almacenes, redes de distribucion y uso de tecnologias.

La metodologia combind clases magistrales interactivas, practicas con herramientas
digitales (Excel y plantillas institucionales) y analisis de casos aplicados al contexto de la
UCR.

Los indicadores de satisfaccién fueron sobresalientes, con promedios superiores al 90% en

todos los items evaluados. Se destacaron:

e Dominio del instructor (97,3%).
e Calidad de materiales y recursos (94,6%).

e Relevancia de los contenidos (93,3%).

Los participantes valoraron especialmente la aplicabilidad practica de los conocimientos y
la calidad del facilitador. Ademas, identificaron areas de mejora como mayor dinamismo

metodoldgico, gestion mas estricta del tiempo y la inclusion de contenidos avanzados.

El 85% de los participantes sefialé aplicaciones inmediatas de lo aprendido en sus

funciones, principalmente en la gestidon de almacenes, métodos de calculo de inventarios y
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uso de sistemas de prondstico. Asimismo, el curso obtuvo una calificacion global de 83,3

puntos sobre 100, y un 80% lo recomendaria definitivamente.

La capacitacion se consolida como una inversion estratégica en capital humano, alineada
con el Plan Tactico 2025, la Politica de Calidad y los objetivos de eficiencia operativa de la
Oficina de Suministros. Refuerza la cultura de mejora continua y el compromiso con la

transparencia y el servicio institucional.
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1.1 Necesidad |Identificada

La gestion eficiente de inventarios y almacenamiento constituye un pilar fundamental para
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se han identificado oportunidades de

mejora en los procesos logisticos internos, especificamente en:

e La estandarizacion de procedimientos de almacenamiento y distribucion
e La optimizacién del uso de recursos materiales y espaciales

e Lareduccion de tiempos de respuesta en la atencidn de requerimientos
e La mejora en la precision de los registros de inventario

o El fortalecimiento del control y trazabilidad de los bienes institucionales

Estas necesidades se enmarcan en el requerimiento de elevar los estandares de servicio
al usuario interno y garantizar el cumplimiento de los compromisos institucionales con

eficiencia y transparencia.

1.2 Objetivo General

Que los funcionarios participantes conozcan y apliquen conceptos, modelos y herramientas
de logistica y cadena de abastecimiento para optimizar los procesos internos, mejorar el

servicio al usuario y asegurar el cumplimiento institucional.

1.3 Objetivos Especificos

1. Identificar y diferenciar los conceptos fundamentales de logistica y cadena de
abastecimiento.

2. Proporcionar un marco integral para la gestion de inventarios, enfocandose en la
clasificacion y priorizacion de materiales por su criticidad y rotacién (ABC), para
optimizar costos de almacenamiento y pedidos, garantizar la continuidad de la
produccién y demanda, y aprender a aplicar modelos y herramientas (como rotacion,
EOQ, prondsticos y analisis de costos) en escenarios reales de organizaciones,

incluyendo condiciones de descuento, variabilidad de demanda y servicio al cliente.



CODIGO: QS Oficina de
OCP-DA033 Suministros

N INFORME: CURSO
UNIVERSIDAD DE GESTION LOGISTICA

o | ok FECHA DE
COSTARICA | YALMACENAMIENTO | VERSION:| PASINA | “eysion:
VICERRECTORIA DE 6/10/2025

ADMINISTRACION

3. Aplicar técnicas basicas de prondstico de demanda para mejorar la precision en los
niveles de reposicién de inventario

4. Comprender y aplicar principios fundamentales de gestién de inventarios para
optimizar costos, mejorar la trazabilidad y asegurar una operacion logistica eficiente

en la organizacion.

1.4 Funcionarios Objetivo

Catorce funcionarios de la Oficina de Suministros y tres de la Oficina de Servicios Generales

(las listas de asistencia se pueden observar en el siguiente vinculo: Listas de asistencia):

¢ Coordinadores de la adquisicion, gestion y control de inventarios de materiales y
suministros

e Personal técnico de almacén de materiales de mantenimiento y recursos operativos

e Personal técnico de almacenamiento de materiales y bienes normalizados

e Personal técnico encargado de la distribucién interna

e Coordinadores de inventario de diversos almacenes
Perfil comun: Personal con experiencia practica en labores de almacén, con necesidad de

fortalecimiento conceptual y técnico en gestion logistica moderna.

1.5 Justificacidon Estratégica

Esta formacioén se alinea directamente con:

e El Plan Tactico Organizacional de la Oficina de Suministros 2025
e La Politica de Calidad de la Oficina de Suministros
e Los Obijetivos de Eficiencia Operativa y Optimizacién de Recursos

e El Marco de Control Interno y Transparencia en la Gestion de Bienes

La inversién en capital humano de estas areas criticas representa un compromiso con la

excelencia operativa y la mejora continua de los servicios institucionales.
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2.1 Caracteristicas Generales del Curso

Elemento Descripcién
Modalidad Presencial
Fecha de inicio 4 de septiembre de 2025
Fecha de finalizacion | 25 de septiembre de 2025
Duracion total 12 horas académicas
Horario Jueves de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
Sesiones 4 sesiones de 3 horas cada una
Lugar Sala de Reuniones de la Oficina de Suministros

2.2 Estructura y Cronograma de Sesiones

2.2.1 Sesion 1: jueves 4 de septiembre de 2025

"Fundamentos de Gestion de Inventarios"

e Contexto y alcance de la logistica y el abastecimiento
o Qué es logistica y abastecimiento, y sus funciones principales.
o Relacién entre almacenamiento, control de inventarios y transporte.
o Importancia de la logistica en organizaciones publicas y privadas.
e Cadena de suministro y actores
o Concepto de cadena de suministro y su red de eslabones (proveedores,
fabrica, distribuidores, minoristas, clientes).
o Flujos de materiales, informacién y dinero a lo largo de la cadena.
o Papel del almacén como nodo central y su interaccion con proveedores y
centros de distribucion.
e Funciones logisticas y métricas
o Funciones principales: almacenamiento, transporte, gestién de inventarios,

compras/abastecimiento y servicio al cliente.
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O

O

Medidas de desempenio: rotacidén de inventarios, niveles de servicio, costo
y eficiencia.
Conceptos de lote econdmico, punto de reorden y administracion de

inventarios.

Modelos de gestion de la demanda

O

Modelos predictivos y reactivos: prondsticos, planificaciéon de produccion,
inventarios y respuestas a la demanda.

Enfoques de “empuje” vs. “traccion” y combinaciones con la produccion bajo
demanda.

Aplazamiento (postergacidén) como estrategia para personalizar y mejorar

tiempos de entrega.

Inventarios y almacenamiento

O

o}

Clasificacion y analisis de inventarios (ABC), rotacién y obsolescencia.
Estrategias de almacenamiento: ubicacién de productos de alta/baja
rotacion, almacenamiento activo vs. pasivo.

Disefio y distribucion de bodegas: layout, reduccion de trafico, seguridad,

estanterias y operatividad.

Transporte y distribucion fisica

o}

Medios de transporte (terrestre, maritimo, aéreo) y su integracion en la red
de distribucién.

Centros de distribucién y cross-docking: consolidacion y desconsolidacion
de cargas.

Influencia de la localizacion de almacenes y centros en costos y tiempos de

entrega.

Tecnologia de la informacion y sistemas

O

O

Uso de sistemas de informacion (WMS, trazabilidad) para monitorear
existencias en tiempo real.

Trazabilidad de movimientos, codigos de barras y control de
entradas/salidas.

Rol de la tecnologia para minimizar costos y mejorar el servicio.

Tendencias y servicios logisticos
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o Colaboracion entre proveedores y actores de la cadena.
o Servicios integrados y outsourcing (cuartos de logistica), tercerizacién y valor
agregado.
o Almacenamiento extendido y servicios de valor agregado (empaque,
etiquetado, ensamblaje).
e Localizacién y dimensionamiento estratégico
o Importancia de la ubicacion de bodegas y centros de distribucién respecto a
puertos, aeropuertos y mercados.
o Gestién de costos de transporte vs. inventario y la importancia de la
planificacion de capacidad.
e Casos y ejemplos practicos
o llustraciones sobre empresas globales (p. €j., minoristas grandes) y ejemplos
de servicio al cliente.
o Discusion de situaciones reales como estacionalidad, demanda, y logistica

en contexto publico vs. privado.

2.2.2 Sesion 2: jueves 11 de septiembre de 2025

Analisis de la Demanda

e Conceptos Basicos
o Series de Tiempo: Comprensién de datos histéricos secuenciales
o Patrones de Demanda: Identificacion de componentes fundamentales:
o Tendencia: Direccién general de crecimiento o decrecimiento
e Recoleccién y Preparaciéon de Datos
o Fuentes de datos historicos institucionales
o Limpieza y validacién de datos
o ldentificacion y tratamiento de valores atipicos
o Agrupacion por categorias relevantes (ABC)
e Métodos Cuantitativos de Prondstico
o Media mévil

o Suavizacién exponencial
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o Regresioén lineal
e Factores cualitativos en el contexto institucional
o Calendario académico
o Proyectos especiales
o Factores externos
o Comportamiento historico
e Herramientas de Aplicacion
o Plantillas de Excel
o Ejemplo con datos reales

o Ejercicios guiados
2.2.3 Sesion 3: jueves 18 de septiembre de 2025

Clasificacion ABC y control de inventarios:

e Importancia de mantener un stock adecuado
o Evitar paradas en la produccion.
o Garantizar disponibilidad de piezas criticas.
o Balance entre costo de inventario y disponibilidad.
e Costos asociados al inventario
o Costos de almacenamiento y obsolescencia.
o Costo de oportunidad y capital inmovilizado.
o Costos de pedido y manejo.
¢ Rotacion de inventarios
o Concepto de rotacion y su impacto en el flujo de efectivo.

o Foérmulas para calcular la rotacién:

Costo de ventas

Rotacidn = —= o -cremas
Inventario promedio

e Clasificacion ABC
o Priorizacién de materiales segun su impacto en costo y demanda.
o Estrategias diferenciadas para cada categoria (A: alta prioridad, B:
moderada, C: baja).

o Estrategias de inventario adaptadas a condiciones de mercado
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o Seguimiento de tendencias y demanda.
o Revision periddica de niveles de stock.
o Ajustes ante cambios en proveedores o precios.
e Gestidn de variabilidad y riesgos
o Seguridad de stock (stock de seguridad) para enfrentar incertidumbres.
o Planes de contingencia ante interrupciones en la cadena de suministro.
e KPIs y métricas clave
o Nivel de servicio, tasa de cumplimiento, rotacién de inventarios, costo total
de inventario.
o Como interpretar y usar estas métricas para tomar decisiones.
e Buenas practicas operativas
o Cadificacion y trazabilidad de piezas.
o Procesos de pedido, recepcion y control de calidad.

o Integracion con sistemas ERP/SCM y herramientas de prondstico.

2.2.4 Sesion 4: Jueves 25 de septiembre de 2025
Optimizacién de Almacenes y Red de Distribucion:

e Beneficios y objetivos del almacenamiento
o Consolidacion de carga, reduccion de costos de transporte y economia de
escala
o Clasificacién, almacenamiento estacional y preservacion de productos
e Funcion y operacién de un almaceén
o Recepcion, verificacion de cantidades y descripciones
o Clasificacion, codificacion y trazabilidad
o Custodia, almacenamiento temporal y servicio agregado (empaque,
etiquetado, promociones)
o Preparacién de pedidos, despacho y distribucién
e Disefio y configuracién de bodegas
o Espacio, segmentacion de areas (recepcion, custodia, preparacién de

pedidos, despacho)
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o}

Distribucion fisica para optimizar rotacion y flujo (zonas de alto/alto
movimiento)

Importancia de iluminacion, ventilacién, limpieza, seguridad y control de
accesos

Altura usable, restricciones de techos, andenes y disefio de puertas

Tecnologia y sistemas de gestion

O

o}

o}

Uso de sistemas de trazabilidad (SICOP, SCE, etc.) y la necesidad de un
WMS
Lecturas de cédigos, RFID, y visibilidad en tiempo real de inventarios

Modelos y andlisis para optimizar movimientos y rotacion

Movimientos y procesos operativos

O

O

o}

Recepcidn, clasificacion, verificacion de codigos y cantidades
Movimientos de almacén, manejo de montacargas y equipos

Optimizacion de rutas y reduccion de movimientos innecesarios

Transporte y costos logisticos

O

O

Impulsores econdmicos del transporte (distancia, peso, densidad,
capacidad, manejo)

Costos fijos vs variables y economias de escala

Tipos de transporte: ferrocarril, camion, transporte maritimo y aéreo;
ventajas y desventajas

Consolidacién de pedidos para reducir costos y completar cargamentos

Disefio de la red de distribucion

O

Centralizacion vs distribucion regional y almacenamiento en centros de
distribucién
Cadenas de suministro y coordinacion entre proveedores, distribuidores y
minoristas
Analisis de rutas y ventanas de entrega, y la importancia de coordinar

embarques

Seguridad y control

O

Politicas de seguridad, prevencion de accidentes y uso de equipos de

proteccion
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o Conteos de inventario, auditorias y control de pérdidas
o Casos y consideraciones practicas
o Experiencias y ejemplos de la Universidad (SICOP, compras, suministro),
practicas de almacenamiento y lecciones aprendidas
o Consideraciones de terreno, costos de operacion, y planificaciéon a futuro

(dimensiones, terreno, expansion)

2.3 Metodologias Didacticas Aplicadas

e Clases Magistrales Interactivas:
o Exposiciones breves y focalizadas
o Soporte visual profesional (presentaciones)
o Videos cortos ilustrativos (1 durante del curso)
o [Espacios para preguntas y discusion
e Practicas con Herramientas Digitales (30%):
o Formatos Excel pre-disefiados
o Plantillas para calculos logisticos

o Ejercicios con datos reales de la organizacién
2.4 Recursos y Materiales Utilizados

e Recursos Didacticos:

o Presentaciones digitales por cada modulo. (Vinculo a material del curso)

o Videos educativos

o Casos de estudio adaptados al contexto institucional
e Herramientas Tecnoldgicas:

o Plantillas Excel para calculos de inventario

o Formatos digitales para ejercicios practicos

o [Equipos de cédmputo para practicas grupales

o Proyector y sistema de audio para videos
e Material de Apoyo:

o Ejemplos reales de reportes de inventario
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3.5. Enfoque Pedagdgico

La capacitacién se disefno bajo el principio de "aprender haciendo", garantizando que los

funcionarios no solo comprendieran los conceptos tedricos, sino que desarrollaran

habilidades practicas. Cada sesiéon combiné fundamentos tedricos con herramientas

practicas directamente relacionadas con sus funciones diarias en las Oficinas de

Suministros y Servicios Generales. Las sesiones de capacitacion fueron grabadas y se

pueden observar en el siguiente vinculo: Videos de la capacitacion.
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3 EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las calificaciones para cada pregunta del cuestionario de evaluacién realizado (Anexo 6.1)
se muestran en la Tabla 1, como se puede observar todas las calificaciones fueron mayores
a un 90%.

Tabla 1. KPIs globales (escala 1-5 derivada de la escala de Likert)

item N | Promedio | Porcentaje | Mediana | Desv.Est.
1. Contenido del Curso [La
informacién presentada fue clara | 15 4.67 93.33% 5.00 0.47

y comprensible.]

1. Contenido del Curso [Los
temas cubiertos fueron relevantes | 15 4.73 94.67% 5.00 0.44
para mi puesto de trabajo.]

1. Contenido del Curso [La
profundidad de los contenidos fue
la adecuada (ni muy basica, ni
muy avanzada)]

2. Materiales y Recursos [El
material de apoyo
(presentaciones, manuales,
ejercicios) fue util y de calidad.]

2. Materiales y Recursos [Los
recursos técnicos (proyector,
audio, software) funcionaron
correctamente.]

3. Logistica e Instalaciones [La
duracion del curso fue la| 15 4.53 90.67% 5.00 0.50
adecuada.]

3. Logistica e Instalaciones [El
horario establecido fue | 15 453 90.67% 5.00 0.62
conveniente.]

3. Logistica e Instalaciones [Las
instalaciones (aula, mobiliario) | 15 4.67 93.33% 5.00 0.47
fueron comodas y adecuadas.]

15 4.67 93.33% 5.00 0.47

15 4.73 94.67% 5.00 0.44

15 4.87 97.33% 5.00 0.34

3. Logistica e Instalaciones [La
organizacion previa (inscripcion,

SN it 15 4.60 92.00% 5.00 0.49
comunicacion, informacion) fue
claray eficiente.]
4. Conocimiento y Dominio del 15 487 97 33% 500 034

Tema [El instructor demostré un
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Item N | Promedio | Porcentaje | Mediana | Desv.Est.

amplio  conocimiento  sobre
Gestion de Inventarios. ]
4. Conocimiento y Dominio del
Tema [Fue capaz de resolver | 5| 4 g7 97.33% 5.00 0.34
dudas y proporcionar ejemplos
practicos.]
5. Habilidades de Comunicacion y
Didactica [Explicé los conceptos | 15 4.67 93.33% 5.00 0.47
de manera clara y ordenada.]
5. Habilidades de Comunicacion y
Dldactlca. [Utiliz6  un Iengu'aje 15 453 90.67% 500 050
comprensible y adecuado al nivel
del grupo.]
5. Habilidades de Comunicacion y
Didactica [Mantuvo el interés del | 15 453 90.67% 5.00 0.50
grupo a lo largo de la sesion.]
6. Actitud y Disposicion [Fue
receptivo y mostro inte!‘és por las 15 4.80 96.00% 5.00 0.40
preguntas y comentarios de los
participantes.]
6. Actitud y Disposicion [Promovio
un ambiente de respeto y |15 4.87 97.33% 5.00 0.34
participacion.]

Fuente: Cuestionario de Evaluacién del Curso

Con respecto a las preguntas abiertas, estas indican un grado alto de satisfaccién con el

curso, proporcionando una vision integral sobre los aspectos mas valorados como lo son:

1.

Fortalezas Destacadas del Curso

Aplicabilidad Practica: Los participantes resaltaron como principal valor la utilidad
inmediata de los conceptos, formulas y métodos aprendidos, especialmente en

gestiéon de almacén, inventarios y transporte.

del

reconocimiento unanime por su dominio del tema, claridad expositiva y capacidad

Instructor Excepcional: Evaluado como el activo principal curso, con

como facilitador.

Contenido Relevante: Valorado por su equilibrio entre teoria y practica, permitiendo
tanto la actualizacién de conocimientos como el aprendizaje de nuevos conceptos

aplicables.
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e Claridad en la Exposicidon: Los contenidos fueron presentados en lenguaje

accesible, facilitando la comprensién de temas técnicos.
2. Oportunidades de Mejora Identificadas

e Metodologia Didactica: Solicitud de mayor dinamismo en las sesiones, reduciendo
la exposicién tedrica continua e incorporando mas actividades practicas e

interactivas.

e Gestion del Tiempo: Se identificaron necesidades de:
o Respetar horarios establecidos
o Considerar horarios matutinos
o Fragmentar sesiones largas (>2 horas)

e Profundizacion Contenido: Algunos participantes solicitaron:
o Mayor profundidad en temas especificos
o Contenido avanzado opcional
o Mas ejemplos con tecnologia moderna

o Soporte y Materiales: Necesidad de material de apoyo y consideracion de diferentes

niveles de habilidad con herramientas como Excel.
3. Percepcion de Aplicacién Practica

o Alta Transferibilidad: 85% de los participantes identificd aplicaciones concretas en

su trabajo actual.
e Areas de Mayor Aplicacion:
o Gestién y reacomodo de almacenes (35%)
o Meétodos de calculo de inventarios (25%)
o Sistemas de prondésticos (15%)

o Administracion del transporte (10%)



CODIGO: QS Oficina de
OCP-DA033 Suministros

=) INFORME: CURSO

UNIVERSIDADDE | GESTION LOGISTICA o | ok FECHA DE
COSTARICA | YALMACENAMIENTO | VERSION:| PASINA | “eysion:
VICERRECTORIA DE 6/10/2025

ADMINISTRACION

e Actitud Proactiva: Mdltiples respuestas indicaron intencién de aplicar "la mayoria" o

"todos" los conceptos aprendidos.

Los participantes asignaron una calificacion de 83,33 al curso, siendo una calificacion que

podemos considerar como muy buena.

Por ultimo ante la pregunta sobre si recomendarian el curso el 80% respondieron que “Si,

definitivamente” y el 20% respondieron “Probablemente”.

Las respuestas a la evaluacion del curso se pueden observar en el siguiente vinculo:

Respuestas a la Evaluacion del Curso Gestion Logistica y Almacenamiento.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oXFB_YSyZFg46MvJfWY8tnHqvZxfdHy9lPZMrrzrBr8/edit?usp=sharing

CODIGO: QS Oficina de
OCP-DA033 Suministros

%;‘-’aar&

INFORME: CURSO

UNIVERSIDAD DE GESTION LOGISTICA o | o FECHA DE
COSTARICA | YALMACENAMIENTO | VERSION:| PASINA | “Epision:
VICERRECTORIA DE 6/10/2025

ADMINISTRACION

4 CONCLUSIONES

1. Alta satisfaccion de los participantes: Los indicadores cuantitativos muestran
calificaciones superiores al 90% en todos los items evaluados, reflejando un grado
de satisfaccién muy alto con los contenidos, el instructor y la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos.

2. Pertinencia y aplicabilidad del curso: La capacitacion respondié a una necesidad
institucional clara: optimizar la gestién de inventarios, almacenamiento y
distribucién. Los funcionarios destacaron la utilidad inmediata de lo aprendido, con
aplicaciones directas en el reacomodo de almacenes, prondésticos de demanda y

calculos de inventario.

3. Calidad del instructor y metodologia: El facilitador fue considerado un activo
principal por su dominio técnico, claridad en la exposicion y capacidad de generar
interés. Sin embargo, algunos comentarios sefialaron la necesidad de incluir mayor

dinamismo y actividades practicas.

4. ldentificacion de areas de mejora: Aunque el curso tuvo un impacto positivo, se

detectaron oportunidades en:
o Profundizaciéon de temas avanzados.

o Diversificacion metodoldgica (mas ejercicios practicos, dinamicas grupales y

uso de tecnologia).
o Gestion del tiempo y fragmentacion de sesiones largas.

5. Contribucion estratégica: La capacitacion se alinea con el Plan Tactico de la
Oficina de Suministros, fortaleciendo la cultura de calidad, eficiencia operativa y
transparencia en la gestién de bienes. Esto la convierte en una inversién estratégica

en capital humano.
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5 RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION

1. Ampliar el enfoque metodolégico:

o Incorporar talleres practicos, simulaciones y casos reales de la UCR para

aumentar la interaccion.

o Incluir ejercicios en tiempo real con herramientas tecnolégicas (WMS, Excel

avanzado, ERP).
2. Optimizar la gestion del tiempo
o Fragmentar las sesiones en médulos mas cortos (ej. 1.5-2 horas).
o Considerar horarios matutinos que favorezcan la concentracion y asistencia.
o Reforzar la puntualidad en inicio y cierre de cada sesioén.
3. Desarrollar niveles avanzados de formacion

o Ofrecer un moédulo complementario enfocado en técnicas avanzadas de
pronéstico, simulacién de cadenas de suministro y uso de tecnologias

modernas.

o Diferenciar contenidos segun experiencia: basico para personal técnico,

avanzado para coordinadores.
4. Fortalecer materiales y soporte post-curso
o Crear un repositorio digital con guias, videos y plantillas de trabajo.

o Implementar capsulas formativas periddicas (microlearning) para reforzar

conceptos.
5. Monitorear la transferencia al trabajo

o Establecer un sistema de seguimiento (ej. encuestas a 3 y 6 meses) para
medir la aplicacién practica de lo aprendido en procesos de almacén e

inventario.
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o Vincular indicadores de desempefo logistico (rotacidn, exactitud de

inventario, tiempos de entrega) al impacto de la capacitacion.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
CURSO.

s

/)

Evaluacion del Curso: Gestion de
Inventarios y Almacenamiento

Objetivo: Su opinion es fundamental para nosotros. Esta evaluacion nos ayudara a mejorar
continuamente la logistica de nuestras capacitaciones y el desempefio de nuestros
instructores. Por favor, sea honesto y constructivo. Todas las respuestas son anénimas.

Instrucciones: Marque con una "X" en la casilla que mejor represente su nivel de acuerdo
con cada afirmacion, utilizando la siguiente escala:

5 - Excelente / Totalmente de acuerdo

4 - Muy Bueno / De acuerdo

3 - Bueno / Neutral

2 - Regular / En desacuerdo

1 - Deficiente / Totalmente en desacuerdo
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Parte 1: Evaluacion de la Logistica y Organizacidn del Curso M
Descripcidn (opcional)
1. Contenido del Curso ™
Totalmente de . De Acuerdo Meutral En Desacuerdo Totalmente en ..
La informacion...
Los temas cubi..
La profundidad...
2. Materiales y Recursos ™
Totalmente de . De Acuerdo Meutral En Desacuerde Totalmente en .
El material de ...
Los recursos t.
3. Logistica e Instalaciones ™
Totalmente de . De Acuerdo Meutral En Desacuerde Totalmente en .

La duracion del...

El horario esta...

Las instalacion...

La organizacic...
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Parte 2: Evaluacion del Desempeno del Instructor ¥
Descripcidn (opcional)
4, Conocimiento ¥ Dominio del Tema ™
Totalmente de ... De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en ..
El instructor de...
Fue capaz der...
5. Habilidades de Comunicacién y Diddctica ™
Totalmente de .. De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en ..
Explicd los con...
UHilizé un lengu...
Mantuvo el inte...
6. Actitud y Disposicion ™
Totalmente de .. De acuerdo Meutral En desacuerdo Totalmente en ..

Mostrd entusia..

Fue receptivo vy...

Promovid un a...
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Parte 3: Preguntas Abiertas (Feedback Cualitativo) v :

Descripcidn {opcional)

7. Aspectos mds destacados o positivos del curso: ™

i0ué fue lo que mas le gustd o encontrd mas Gtil?

Texto de respuesta largo

8. Sugerencias de mejora: *

iQué aspectos cree gue podrian mejorarse para futuras ediciones? (contenido, dindmicas, logistica, etc.)

Texto de respuesta largo

9, Comentarios adicionales sobre el instructor: *

Texto de respuesta largo

10. Aplicacién practica:

*

£ Qué concepto o herramienta aprendida en este curso planea aplicar en su trabajo?

Texto de respuesta largo
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Secciin 5de §

Parte 4: Evaluacion General

£

Descripcidn {opcional)

En general, jedmo calificaria este cursa? *

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Deficiente

iRecomendaria este curso a un compafiero? *

Si, definitivamente.
Probablemente.
Mo estoy seguro.

Probablermente no.
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