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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe analiza la gestion de las contrataciones en las distintas areas de

compras de la institucién (Area de Compras Mayores - ACM, Area de Compras Regionales

- ACR y Area de Compras Especializadas - ACE) en el afio 2024. Su objetivo principal es

evaluar la distribucién de carga de trabajo, los tiempos de gestion y los montos procesados,

con el fin de optimizar la eficiencia operativa y mejorar la equidad en la asignacion de tareas.

A partir del andlisis de datos recopilados, se identificaron desbalances en la distribucion de

lineas de contratacion y montos entre los analistas, lo que genera sobrecarga operativa en

algunos funcionarios y tiempos de gestién prolongados en ciertos procesos. En particular,

se destacan los siguientes hallazgos clave:

Desbalance en la carga de trabajo. ACR maneja el mayor volumen de
contrataciones, mientras que ACM gestiona procesos de mayor valor unitario pero
con tiempos mas largos. Algunos analistas tienen una carga desproporcionada de
lineas en comparacion con sus compaferos.

Tiempos de gestion elevados en contrataciones complejas: Los procesos de
Licitacion Mayor en ACM pueden tardar hasta 171 dias, lo que impacta la eficiencia
en la adjudicacion de contratos.

Concentracion de montos en pocos analistas: Se detectd que algunos analistas
gestionan montos excesivamente altos, lo que puede generar riesgos operativos y
administrativos.

Necesidad de optimizacién y redistribucién: Se aplicé un modelo de optimizacion
matematica que permitié redistribuir la carga de trabajo, reduciendo la variabilidad

en la asignacion de lineas y tiempos de respuesta.

Con base en estos hallazgos, se proponen estrategias para mejorar la gestién de las

contrataciones:

Redistribucion de la carga de trabajo: Aplicar un modelo dinamico que equilibre la

asignacion de lineas entre los analistas.
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¢ Reduccién de tiempos de gestion: Establecer tiempos estandar maximos para cada
tipo de contratacion, asegurando eficiencia sin comprometer la calidad del proceso.

o Desconcentracion de montos: Implementar limites en la asignacion de recursos por
analista, reduciendo el riesgo de concentracion en pocos funcionarios.

¢ Monitoreo en tiempo real: Implementar tableros de control que permitan visualizar

la carga de trabajo y generar alertas de sobrecarga operativa.

La optimizacién de la carga de trabajo y la mejora en los tiempos de gestion son claves
para fortalecer la eficiencia en la contratacién publica. Este estudio propone un modelo de
atencion mas balanceado, con procesos optimizados y mayor equidad en la distribucion del
trabajo. La implementacion de estas estrategias permitird una gestion mas agil,

transparente y eficiente en las areas de compras.
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2 INTRODUCCION

La gestion eficiente de las contrataciones publicas es un pilar fundamental para garantizar
el uso optimo de los recursos institucionales, asegurando transparencia, equidad y
cumplimiento de los plazos establecidos en los procesos de adquisiciéon. En este contexto,
el presente informe analiza el volumen de contrataciones y lineas de compra en las
diferentes areas de compras (Area de Compras Mayores - ACM, Area de Compras
Regionales - ACR y Area de Compras Especializadas - ACE) durante el afio 2024, con el
fin de identificar patrones de carga operativa, evaluar los tiempos de gestion y optimizar la

distribucion de tareas entre los analistas.

Este estudio responde a la necesidad de equilibrar la carga de trabajo, reducir los tiempos
de adjudicacién y mejorar la eficiencia en la gestién de los procesos de compra, asegurando
que los recursos sean utilizados de manera estratégica y equitativa. Para ello, se han

analizado métricas clave, tales como:

¢ Cantidad de lineas procesadas y numero de contrataciones por area y analista.

o Tiempos promedio de gestion desde la solicitud hasta la adjudicacion.

¢ Montos procesados y concentracion de recursos en ciertos analistas.

e Factores que generan sobrecarga operativa y posibles cuellos de botella en la

gestion.

A partir de estos analisis, se aplicé un modelo de optimizacion matematica para redistribuir
la carga de trabajo, minimizando la variabilidad en la asignacion de lineas y reduciendo la
concentracion de montos en pocos analistas. Con base en estos hallazgos, se proponen
estrategias para mejorar la distribucién del trabajo, establecer tiempos estandar de gestién

y fortalecer los mecanismos de monitoreo y control de los procesos de contratacion.

El presente informe puede servir como base para la toma de decisiones estratégicas en la
gestion de contrataciones, promoviendo una asignacion de recursos mas equitativa, una
reduccién en los tiempos de respuesta y una mayor eficiencia operativa en las distintas

areas de compras.
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3 OBJETIVOS

El presente informe tiene como finalidad analizar y optimizar la gestion de contrataciones

en las distintas areas de compras, identificando patrones, tiempos de gestion, distribucion

de carga de trabajo y montos asignados. A partir de este analisis, se proponen estrategias

para mejorar la eficiencia y equidad en la distribucion de tareas.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar la distribucion de las lineas de contratacién y la carga de trabajo en las areas de

compras, garantizando una gestion mas eficiente, equitativa y con tiempos de respuesta

adecuados.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la cantidad de lineas y contrataciones procesadas en cada area de compras

(ACM, ACR y ACE) para identificar patrones de carga operativa y eficiencia.

Evaluar los tiempos promedio de gestibn para cada tipo de contratacion,

identificando cuellos de botella y procesos que requieren optimizacion.

Determinar la distribucién de montos procesados por analista y por tipo de
contratacion, con el fin de mejorar la equidad en la carga financiera y reducir riesgos

de concentracion.

Proponer un modelo de atencién balanceado que permita redistribuir la carga de
trabajo entre las areas, optimizando tiempos de gestidén y evitando la sobrecarga de

analistas clave.

Implementar estrategias de monitoreo y control que faciliten la supervisién de la

carga de trabajo, tiempos de gestion y eficiencia en la adjudicacion de contratos.
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4 METODOLOGIA

Para el presente estudio se emple6é una metodologia basada en el analisis cuantitativo y
optimizacion de datos, con el objetivo de evaluar la distribucion de lineas de contratacion,
tiempos de gestion y montos procesados en las diferentes areas de compras. A

continuacion, se describen los principales pasos seguidos en el analisis:

1 Recopilacién de Datos

Se recopil6 informacién de las bases de datos de contratacion publica, incluyendo:
e Cantidad de lineas procesadas por area y por analista.

e Cantidad de contrataciones formalizadas y su clasificacién por tipo de

procedimiento.
e Tiempos promedio de gestion desde la solicitud hasta la adjudicacion.
e Montos totales procesados por area y por analista.
2 Analisis Exploratorio
Se realiz6 un analisis exploratorio de los datos para identificar:
o Tendencias en la distribucion de lineas de contratacion.
o Diferencias en tiempos de gestion segun tipo de contratacion y area.
e Concentracién de montos en ciertos procesos y analistas.
3 Evaluacién de Carga de Trabajo
Se analizaron las cargas de trabajo de cada analista y area, considerando:
e Desviacioén estandar de la asignacion de lineas.
e Comparacién entre numero de lineas y tiempo promedio por analista.
e Relacién entre cantidad de lineas y montos procesados.

4 Optimizacion de la Distribucion de Lineas
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Se aplicé un modelo de optimizacién matematica para redistribuir la carga de trabajo, con

el objetivo de:

e Minimizar la variabilidad en la asignacion de lineas.

e Equilibrar la carga entre analistas y areas.

e Mantener el volumen total de contrataciones sin afectar la eficiencia.
5 Generacién de Recomendaciones
A partir de los hallazgos, se establecieron recomendaciones para:

e Mejorar la distribucion de carga de trabajo en cada area.

e Reducir los tiempos de gestion sin afectar la calidad de los procesos.

e Implementar mecanismos de monitoreo y control de la carga operativa.

4.1 SIGLAS

A continuacién se identifican las principales siglas del documento:

e LR: Licitacion Reducida

e LE: Licitacion Menor

e LY: Licitacion Mayor

e PE: Procedimiento Especial (Fuera de Sistema)
e PX: Procedimiento por excepcion

e XE: Procedimiento Especial (Urgencia)

e RE: Remate

e CFT. Compra por Fondo de Trabajo

4.2 LIMITACIONES

Si bien este estudio aporta informacion valiosa para el analisis y la optimizacion de los

procesos de contratacion en las distintas areas de compras, es importante considerar las

siguientes limitaciones que podrian incidir en la interpretacién y aplicacion de los resultados:
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1. Uso exclusivo de datos correspondientes al afno 2024: El analisis se baso
unicamente en los registros generados durante el afio 2024 en los sistemas de
informacién GECO y SICOP. Por tanto, no se consideraron tendencias multianuales
ni variaciones interanuales que podrian ofrecer una vision mas completa del

comportamiento histérico de las contrataciones.

2. Falta de incorporacion de variables operativas clave: Debido a limitaciones en la
capacidad operativa y de analisis, no se incluyeron variables cualitativas vy
contextuales que influyen directamente en el rendimiento de los procesos de

compras, tales como:
o Rotacion del personal dentro de las areas de compras.
o Movimientos internos o reubicaciones temporales del recurso humano.
o Ausencias prolongadas o acumulacion de tareas administrativas adicionales.
o Cambios organizacionales y carga institucional externa.

3. Exclusion de factores cualitativos: El estudio se centré en variables cuantitativas
(lineas, tiempos, montos), sin considerar factores como el grado de complejidad
técnica de las contrataciones, la experiencia del analista o el nivel de interaccion

con los usuarios solicitantes.

4. Modelo de optimizacion con supuestos homogéneos: La propuesta de redistribucion
de carga mediante optimizacion matematica asumioé una capacidad homogeénea
entre analistas, lo cual no refleja completamente las diferencias de experiencia,

formacién, perfil profesional o nivel de especializacion.
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5 DESARROLLO

5.1 CANTIDADES GENERALES DE LINEAS,
CONTRATACIONES Y TIEMPOS

A continuacién se presenta un analisis detallado de los principales hallazgos (Tabla 1):
1. Analisis de Volumen de Contrataciones y Lineas

o Mayor volumen de lineas y contrataciones: Se observa que los Nodos-Licitacion
Reducida tiene la mayor cantidad de lineas (5578) y también un numero
significativo de contrataciones (463), lo que sugiere que este tipo de

procedimiento es ampliamente utilizado.

e Areas con menor actividad: Procedimientos Especiales en los Nodos, Area de
Compras Especializadas-REMATES y Area de Compras Mayores-Licitacion
Menor tienen muy pocas lineas y contrataciones, indicando que se utilizan en

casos especificos.
2. Analisis de Tiempos de Gestion
e Procesos mas lentos:

o Area de Compras Mayores-Licitacién Reducida tarda 171 dias habiles en

la notificacion del contrato a partir de la solicitud en SICOP.

o Area de Compras Mayores-Licitacién Mayor también tiene un proceso

largo con 152 dias habiles.

o Area de Compras Especializadas-Licitacién Mayor destaca con 134 dias
habiles, lo que sugiere que los procesos de licitacion mayor tienen

tiempos considerables.
¢ Procesos mas rapidos:

o Area de Compras Regionales-Procedimientos Especiales tiene un

promedio de 13 dias habiles, lo que indica una gestién mas agil.
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5.1.1

o Nodos-Excepcion y Nodos-Procedimientos Especiales presentan

tiempos de 22 y 20 dias habiles respectivamente.

Comparacion de Compras Nacionales e Internacionales

En general, las Compras por Fondo de Trabajo-NACIONAL tienen mas volumen
que las Compras por Fondo de Trabajo-INTERNACIONAL, lo que indica una

mayor frecuencia de compras locales.

Los Nodos-Compras por Fondo de Trabajo-NACIONAL manejan 1351 lineas y
464 contrataciones, mientras que las internacionales manejan 53 lineas y 44

contrataciones.

Tiempos desde Ingreso a OS hasta Envio de OC (Fuente GECO)

Mas rapido: Area de Compras Regionales-Procedimientos Especiales y Area de
Compras Regionales-Compras por Fondo de Trabajo-INTERNACIONAL, con 17

dias habiles.

Mas lento: Area de Compras Especializadas-Compras por Fondo de Trabajo-
NACIONAL, con 25 dias habiles, y Area de Compras Mayores-Compras por
Fondo de Trabajo-INTERNACIONAL, con 27 dias habiles.

OBSERVACIONES

Las licitaciones mayores y menores suelen tardar mas tiempo en gestion en

comparacion con otros procedimientos.

Los Nodos manejan el mayor volumen de compras, especialmente en Licitacion
Reducida y Fondo de Trabajo-NACIONAL.

Los Procedimientos Especiales son mas rapidos en resolucién en comparacion con

Licitaciones Menores y Mayores.

Las Compras Internacionales suelen ser menos frecuentes que las Nacionales, pero

pueden tomar mas tiempo en algunos casos.
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Tabla 1. Cantidad de Lineas, Contrataciones y Tiempos

Area-Tipo contratacion

Cant. de
Lineas
Fuente

GECO/ SICOP

Cant. de
Contrataciones
(GECO/SICOP)

Dias hab. desde
solicitud SICOP
hasta
notificacion de
contrato
(SICOP)

Dias hab. desde
Ingreso a OS
hasta envio de
OC (GECO)

Area de Compras
Especializadas-Compras por
Fondo de Trabajo-
INTERNACIONAL

200

157

17

Area de Compras
Especializadas-Compras por
Fondo de Trabajo-
NACIONAL

255

107

25

Area de Compras
Especializadas-Licitacion
Reducida

451

75

44

Area de Compras
Especializadas-Licitacion
Menor

199

19

89

Area de Compras
Especializadas-Licitacion
Mayor

20

134

Area de Compras
Especializadas-REMATES

13

Area de Compras Mayores-
Compras por Fondo de
Trabajo-INTERNACIONAL

42

27

Area de Compras Mayores-
Licitacion Reducida

171

Area de Compras Mayores-
Licitacion Menor

Area de Compras Mayores-
Licitacion Mayor

335

152

Area de Compras Mayores-
Excepcién

259

39

46

Area de Compras
Regionales-Compras por
Fondo de Trabajo-
INTERNACIONAL

37

26

17

Area de Compras
Regionales-Compras por
Fondo de Trabajo-
NACIONAL

1447

613

21

Area de Compras
Regionales-Licitacion
Reducida

751

82

46

Area de Compras
Regionales-Licitacion Menor

69

16

56

Area de Compras
Regionales-Excepcién

127

19

36
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Dias hab. desde
Cant. de Cant. de solicitud SICOP | Dias hab. desde
A . L. Lineas " hasta Ingreso a OS
rea-Tipo contratacion Contrataciones e L .
Fuente (GECO/SICOP) notificaciéon de hasta envio de
GECO/ SICOP contrato OC (GECO)
_ (SICOP)
Area de Compras
Regionales-Procedimientos 6 5 13
Especiales
Nodos-Compras por Fondo
de Trabajo- 53 44 21
INTERNACIONAL
Nodos-Compras por Fondo
de Trabajo-NACIONAL 1351 464 20
Nodos-Licitaciéon Reducida 5578 463 33
Nodos-Licitacién Menor 132 42 59
Nodos-Excepcién 4 4 22
Nodos.-Procedlmlentos y 1 20
Especiales

Fuente: Geco y SICOP
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5.2 CANTIDAD DE LINEAS POR ESTADO

A continuacién se analizan los datos del Estado de la Contratacion al Finalizar el Afio 2024

(Tabla 2):

1. Analisis del Estado General de las Contrataciones

Total de procesos analizados: 8,145 lineas distribuidas en diferentes estados.

Contratos formalizados: La mayoria de las lineas de las contrataciones se
encontraban en estado de Contrato (7,690 lineas, 94.4%), lo que indica una alta

efectividad en la formalizacion de procesos.

Casos fallidos: Se reportaron 32 procesos desiertos o infructuosos, lo que
equivale a solo el 0.39% del total, sugiriendo que la mayoria de las compras

lograron adjudicarse.

Procesos en tramite: Al finalizar el afo 2024, habia 170 lineas en evaluaciény 7
en recepcion de ofertas, lo que indica que algunas contrataciones quedaron

pendientes al cierre del ano.

2. Comparacion por Areas de Compras

Los Nodos dominan el volumen de contratos: Con 5,622 lineas con contratos

formalizados, los Nodos representan el 73% del total de lineas con contratos.

Las Compras Regionales también tienen una carga importante, con 841 lineas

con contratos firmados.

Las Compras Especializadas y las Compras Mayores tienen menos volumen,
con 636 y 417 lineas con contratos respectivamente, pero son probablemente

procesos mas complejos.

3. Analisis de Estados Problematicos

Procesos anulados: Se registran 2 lineas de procesos con nulidad absoluta, lo

que sugiere problemas administrativos o legales.
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e Procesos sin efecto: Se identifican 28 lineas de procesos que fueron iniciados

pero no avanzaron.

o Apelaciones y revocaciones: Existen 19 casos de lineas en este estado, lo que

sugiere una baja cantidad de objeciones en comparacion con el volumen total

de compras.

5.2.1 OBSERVACIONES

e Alto nivel de contratacion efectiva: Mas del 94% de lineas de los procesos

alcanzaron la etapa de contrato.

e Baja cantidad de lineas de procesos desiertos o anulados, lo que refleja un buen

nivel de planificacién en las compras.

e Los Nodos lideran en volumen de procesos, mientras que

las Compras

Especializadas y Mayores pueden representar adquisiciones mas estratégicas.

e Pocas apelaciones o revocaciones, lo que indica que los procesos se gestionaron

con solidez legal.

Tabla 2. Cantidad de Lineas Recibidas en las Areas de Compra en el 2024

Cant. De
Lineas
ESTADO DE LA
P Cant. de Cant. de Cant. De Otros
CONTRATACION AL 'Cant. de Lineas Lineas Lineas OSUM Total
FINALIZAR EL ANO Lineas ACE
2024 ACM ACR Nodos (Demanda,
proérrogas
etc)
Adjudicacion en firme 20 24 81 56 181
Adjudicado 4 4 8 16
Apelacion o Revocacion 15 4 19
Contrato 636 417 841 5622 174 7690
Desierto/Infructuoso 10 21 32
En evaluacién 144 24 170
En recepcion de ofertas 5 7
Nulidad absoluta 2 2
Sin efecto 3 13 12 28
Total general 683 598 965 5725 174 8145

Fuente: SICOP
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5.3 CANTIDAD DE LINEAS PROCESADAS POR ANALISTA

A continuacion se analizan los datos sobre la cantidad de lineas procesadas por analista y

por tipo de contratacion.
1. Distribucién General del Trabajo
o Total de lineas procesadas: 4,423 distribuidas entre diferentes analistas.

e Licitacion Reducida domina el volumen, con 1,217 lineas (27.5%), seguida de

Excepcion (581 lineas, 13.1%) y Licitacion Mayor (355 lineas, 8%).

e Las Compras por Fondo de Trabajo Nacional (1,702 lineas, 38.5%) son la

categoria mas significativa.
2. Analistas con Mayor Carga de Trabajo

o IVA (437 lineas) y EAFA (374 lineas) son los analistas con mayor cantidad de

lineas procesadas.
e Otros con alta carga de trabajo incluyen:
o MAPC (310 lineas)
o JGMM (304 lineas)
o YMC (300 lineas)
3. Distribucién por Tipo de Contratacion
e EAFA se encarga principalmente de Licitacion Reducida (217 lineas).
¢ YRM gestiona exclusivamente Excepciones (230 lineas).
¢ DMS maneja una gran cantidad de Licitacion Mayor (172 lineas).
e« BAQ maneja muchas Compras por Fondo de Trabajo Nacional (233 lineas).
4. Comparacion por Areas

o El Area de Compras Regionales tienen la mayor carga de trabajo, con varios

analistas procesando mas de 200 lineas.
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e El Area de Compras Especializadas manejan menos volumen, pero con

procesos especificos como Licitacién Reducida y Excepcion.

o El Area de Compras Mayores se centran en procesos mas complejos, con alta

carga en Excepcidn y Licitacion Mayor.
5.3.1 OBSERVACIONES

o La carga de trabajo no esta distribuida equitativamente, algunos analistas manejan

muchas mas lineas que otros.

e Los procesos de Licitacion Reducida y Excepcion representan la mayor parte del

trabajo, lo que indica que son los mas utilizados.
o Las Compras por Fondo de Trabajo son significativas, especialmente las nacionales.

e Algunos analistas parecen estar especializados en tipos especificos de contratacion.

Tabla 3. Cantidad de Lineas por Analista y Tipo de Compra

Analista | LR LE |LY PX |RE | PE | CFTInt | CFT Nac | Total | Area
IVA 2 163 | 230 42 437 | ACM
EAFA 217 5 152 374 | ACR
MAPC 24 1 13 26 246 310 | ACE
JGMM 95 2 6 36 165 304 | ACR
YMC 151 46 4 2 97 300 | ACR
MBS 125 13 151 289 | ACE
ISTU 159 6 122 287 | ACR
GLV 14 16 27 192 249 | ACR
BAQ 7 7 1 233 248 | ACR
YLRM 230 230 | ACM
ALM 99 63 23 185 | ACE
SDLTSQ 147 34 181 ACE
DMS 1 1 172 1 175 | ACM
MRU 74 32 5 55 166 | ACR
PQL 12 151 163 | ACR
OGM 131 131 ACR
JCZC 31 3 85 119 | ACR
JDSH 44 26 | 20 90 ACE
IEL 12 62 74 ACE
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Analista | LR LE |LY PX |RE |PE |CFTInt | CFT Nac | Total | Area
MFSP 56 56 ACR
CMGV 35 3 38 ACR
WBS 9 9 ACE
GMV 3 5 8 ACR
TOTAL 1217 | 269 | 355 | 581 | 13 | 7 279 1702 4423

Fuente: Geco y SICOP
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5.4 MONTOS POR ANALISTA

Aqui tienes un analisis detallado de los montos procesados por cada analista en los distintos

tipos de contratacion:
1. Distribucidn General de Montos
e Monto total gestionado: ¢11,932,121,517.75

e Licitacién Menor maneja el mayor volumen, con ¢2,788,157,004.70 (23.37%),
seguido de Procedimientos por Excepcion (€2,901,539,648.60, 24.32%).

e Las compras por Fondo de Trabajo Nacional (CFT Nac) representan
¢1,610,575,989.13, una parte importante del total.

2. Analistas con Mayor Carga Monetaria

« JDSH lidera con ¢3,047,629,301.86, distribuidos en Licitacién Reducida, Menor
y Mayor.

e IVAmaneja ¢2,845,319,078.35, en su mayoria en Procedimientos por Excepcion
(¢2,730,604,884.86).

e ALM gestiona ¢544,273,537.46, con una fuerte carga en Licitacion Reducida y

Menor.
e Otros analistas con altos montos incluyen:
o DMS (¢522,639,158.69)
o MAPC (€481,798,135.39)
o GLV (€413,573,494.06)
o YMC (€412,763,763.44)
3. Comparacion por Tipo de Contratacion

e Licitacién Reducida y Menor dominan el gasto total, lo que indica que son los

procesos mas utilizados para compras de alto valor.
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e Procedimientos por Excepcion tiene una fuerte presencia, con analistas como
IVA gestionando €2,730,604,884.86 en esta categoria.

e Las compras por Fondo de Trabajo Nacional e Internacional también son

relevantes, con montos elevados en varias areas.

5.4.1 OBSERVACIONES

o Lacarga de trabajo monetaria esta altamente concentrada en unos pocos analistas,

con algunos manejando miles de millones de colones en contratos.

e Los Procedimientos por Excepcion representan una parte importante del gasto total,

lo que puede requerir un analisis de control y eficiencia.

e Los procesos de licitacion menor y reducida tienen una gran cantidad de montos

asignados, lo que indica que son los mas utilizados.

o Algunos analistas manejan exclusivamente ciertos tipos de contratacién, lo que

sugiere una especializacion interna en la distribucién del trabajo.
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Tabla 4. Montos Tramitados por Analista y Tipo de Procedimiento
Analista|  bcitacion Lictacién Menor | Licitacién Mayor | Trocedimientos | Procedimientos CFTInt CFT Nac Tatal
Reducida por Excepcidn XE
JDSH B4E.8E6.082,93 |1.345.043.218,97 | 853.659.999 96 3.047.629.301,86
VA 75.341.501,16 |2.730.604.884 86 38.772.692,33 2.845.3159.078,35
633.575.316,33 633.575.316,33
J1D5H
ALM 162.375.141,80 362.686.422 82 19.211.972,84 544.273.537 46
DS 10.725.214,01 496.613.944 68 15.300.000,00 522.639.158,69
MAPC 106.274.436,13 134.130.961,80 39.225.297.43 | 202.167.440,03 481.798.135,39
GLY 169.220.666,64 83.130.000,00 161.222.827 42 413.573.494,06
YRAC B7.124.510,81 200.877.208,13 15.813,50 3.161.347,20 121.580.783,80 412.763.763 44
IEL 69.376.193,07 335.085.072,03 404.471.265,10
JGMM 139.610.525,16 10.096.500,00 25.286.663,42 | 157.328.440,61 332.322.129,19
550, 107.309.877.,93 224.653.933,33 331.563.816,26
MBS 60.349.840,32 71.940.082,62 169.464.460,86 301.754.383 80
MRU 73.271.408,10 940.440,00 112.511.288,323 57.736.758 44 284.459.894 87
BacL 16.384.728,03 2.107.999,32 257.301,72 227.844.700 .40 246.594.729.47
ISTU 134.777.537,96 253.920,07 106.509.453,08 241.540.911,11
ICZC 102.BB7.640,56 2.034.640,00 113.176.425,78 218.098.706,34
EAFA 41.134.392,42 30.600.000,00 125.529.818,63 197.264.211,05
PRACL 19.674.739,62 115.750.983,73 135.425.723,35
124.912.831,97 124.912.831,97
YLRM
oGM 113.058.501,38 113.058.501,38
MFSP 55.588.379,09 55.588.379,09
MGNY 14.744.153,57 5.292.465,14 20.036.618,71
CMGY 15.268.618 B8 4.148.211,60 19.416.830.48
WBS 3.640.800,00 3.640.800,00
s | 2.164.127.089,06 | 2.788.157.004,70 | 2.059.830.762,13 | 2.901.539.648,60 | 115.672.635,53 | 292.218.388,60 | 1.610.575.989,13 | 11.932.121.517,75
genara

Fuente: Gecoy SICOP
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5.5 TIEMPOS PROMEDIO DE CONTRATACION POR
ANALISTA

A continuacion se realiza un analisis detallado de los tiempos promedio de contratacion por

analista y tipo de contratacion:

1. Analisis General de Tiempos Promedio

Los procesos de Licitacion Menor y Mayor presentan los tiempos promedio mas

altos en la mayoria de los casos.

Licitaciéon Reducida tiene tiempos variados, con algunos analistas logrando

tiempos mas cortos y otros con tiempos mucho mas altos.

Las Compras por Fondo de Trabajo (CFT) tienen tiempos relativamente mas

bajos en comparacion con las licitaciones.

2. Analistas con los Tiempos Mas Altos

DMS tiene el tiempo mas alto en Licitaciéon Reducida con 290 dias promedio, y

en Licitacion Mayor con 165 dias.
IVA tiene un alto tiempo en Licitacién Menor (102 dias).

JCZC tiene un tiempo de 52 dias en Excepcidn, lo cual es alto en comparacién

con otros.

3. Comparacion por Tipo de Contratacion

Licitacién Reducida y Licitacion Menor tienen una gran variabilidad en tiempos
promedio, lo que indica que pueden depender de la complejidad del proceso o

de la eficiencia del analista.

Excepcidn tiene un rango de tiempos de 17 a 52 dias, con algunos analistas

tardando mas que otros.

Las Compras por Fondo de Trabajo Nacional e Internacional suelen estar entre
13 y 36 dias, mostrando procesos mas rapidos en comparacion con las

licitaciones.
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4. Comparacion por Areas

e Las Areas de Compras Mayores presentan los tiempos mas largos,

especialmente en Licitacién Reducida y Mayor.

e Las Areas de Compras Regionales y Especializadas tienen una distribucién mas

equitativa de tiempos, con algunas excepciones.

e Las Compras por Fondo de Trabajo tienen tiempos mas eficientes en

comparacion con otras categorias.

5.5.1 OBSERVACIONES

e Algunos analistas tienen tiempos mucho mas altos en ciertos tipos de contratacion,

lo que podria indicar cuellos de botella o procesos mas complejos bajo su gestion.

e Los procesos de Licitacion Menor y Mayor requieren mas tiempo en general,

mientras que las Compras por Fondo de Trabajo son mas rapidas.

o Es recomendable analizar si las diferencias de tiempos entre analistas se deben a

la carga de trabajo, a la complejidad de los casos o a la eficiencia de los procesos.

Tabla 5. Tiempos Promedio por Analista y por Tipo de Contratacion.

ANALISTAITIEMPO | LD LM LY PX | CFT | CFT | Area
PROMEDIO INT | NAC

IVA 52 102 51 27 ACM
EAFA 42 79 17 | ACR
MAPC 33 76 13 ACE
JGMM 51 17 16 27 | ACR
YMC 57 47 20 27 | ACR
MBS 30 95 17 ACE
ISTU 40 35 13 | ACR
GLV 38 83 9 ACR
BAQ 37 36 36 29 | ACR
ALM 62 93 26 25 | ACE
SDLTSQ 41 62 ACE
DMS 290 165 39 ACM
MRU 50 26 16 | ACR
Jczc 62 52 23 | ACR
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ANALISTA/TIEMPO LD LM LY PX CFT CFT Area
PROMEDIO INT NAC
IEL 59 82 ACE
CMGV 31 157 ACR
YLRM 34 ACM
JDSH 42 119 134 ACE
WBS 30 ACE
GMV 29 6 ACR
PQL 48 17 ACR
MFSP 17 ACR
OGM 22 ACR
Promedio 59 84 150 34 23 29

Fuente: Gecoy SICOP
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6 ANALISIS INTEGRAL DE LAS AREAS DE
COMPRAS (ACM, ACR, ACE)

Basado en los datos analizados, se han identificado patrones clave en la gestion de
compras en las distintas areas: Area de Compras Mayores (ACM), Area de Compras
Regionales (ACR) y Area de Compras Especializadas (ACE). A continuacién, se presentan
las conclusiones basadas en las métricas de cantidad de lineas, contrataciones, tiempos

promedio y montos.
1. Cantidad de Lineas y Contrataciones
Hallazgos:
e ACR maneja el mayor volumen de lineas y contrataciones:

o Tiene 965 lineas procesadas y 841 lineas con contratos formalizados, lo que

representa una carga significativa de trabajo.

o Maneja especialmente Compras por Fondo de Trabajo Nacional e

Internacional, con alta frecuencia.
e ACE tiene un volumen intermedio pero especializado:

o Se registran 683 lineas procesadas, con un enfoque en licitaciones

reducidas y excepciones.

o Su menor volumen puede estar relacionado con compras mas estratégicas

o técnicas.
e ACM procesa la menor cantidad de lineas, pero con alta complejidad:

o Con 598 lineas y 417 lineas con contratos formalizados, maneja licitaciones

mayores y excepciones, que suelen ser procesos mas largos y detallados.

El Area de Compras Regionales (ACR) lidera en volumen de lineas y contrataciones,

mientras que ACM se enfoca en compras mas complejas y ACE en procesos estratégicos.
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La especializacion de cada area es evidente y sugiere diferencias en la carga de trabajo y

el nivel de andlisis requerido.
2. Tiempos Promedio de Gestion
Hallazgos:
e Los procesos mas lentos estan en ACM:
o Licitacion Reducida en ACM tarda 171 dias.
o Licitacién Mayor en ACM toma 152 dias en promedio.

o Esto confirma que la naturaleza de sus compras es mas detallada y

regulada.
e ACE presenta tiempos intermedios, pero mas controlados:
o Licitacién Mayor en ACE tarda 134 dias en promedio.
o Licitacién Reducida en ACE toma 44 dias.
e ACR es la mas agil en comparacion con otras areas:
o Procesos como Procedimientos Especiales tardan solo 13 dias en promedio.

o Compras por Fondo de Trabajo Nacional se gestionan en 21 dias en

promedio.

El Area de Compras Mayores (ACM) es la mas lenta debido a la complejidad de sus

procesos, mientras que ACR destaca por su eficiencia.

ACE se ubica en un punto intermedio, lo que sugiere que combina procedimientos
especializados con rapidez operativa.

3. Analisis de Montos Procesados
Hallazgos:
e ACM gestiona los montos mas altos por proceso:

o Aunque ACM maneja menos lineas, las transacciones individuales son

grandes.
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o Ejemplo: IVA gestiono ¢2,845,319,078.35, en su mayoria en Procedimientos
por Excepcion.

e ACE maneja una mezcla de montos medios y altos:

o MAPC proces6 @481,798,135.39, mostrando una distribucion mas

equitativa.
e ACR distribuye montos de forma mas uniforme:

o Tiene varios analistas con montos significativos, pero no centraliza el poder

de compra en unos pocos.

ACM maneja compras de alto valor con menos frecuencia, ACE combina compras
estratégicas con montos considerables, y ACR distribuye los recursos de manera mas
equitativa.

Las diferencias en montos reflejan la especializacion de cada area en diferentes tipos de
adquisiciones.

4. Distribucion del Trabajo por Analistas
Hallazgos:
o Algunos analistas tienen cargas desproporcionadas:

o JDSH maneja ¢3,047,629,301.86, lo que sugiere que un solo analista

gestiona una porcion desproporcionada del presupuesto.
e ACR tiene mas analistas con cargas balanceadas:

o Ejemplo: GLV (€413,573,494.08) y YMC (€412,763,763.44) tienen

volumenes similares.
e ACM concentra compras en menos personas:

o IVA (€2,845,319,078.35) es una de las Unicas en manejar montos tan

elevados en esta area.

La distribucidn de la carga de trabajo no es equitativa, especialmente en ACM, donde pocos

analistas gestionan montos elevados.
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ACR tiene una mejor distribucion del trabajo, mientras que en ACM y ACE hay dependencia

de pocos funcionarios clave.

1.

ACR maneja el mayor volumen de contrataciones y lineas, lo que la convierte en el
area con mas carga operativa.

ACM se enfoca en compras mas complejas, con tiempos de gestion mas largos y
montos mas altos por proceso.

ACE tiene un enfoque mixto, combinando procesos rapidos con adquisiciones
estratégicas de alto valor.

La carga de trabajo no esta distribuida equitativamente, con algunos analistas

gestionando montos desproporcionadamente altos.

Recomendaciones:

Optimizar los procesos de ACM para reducir tiempos de gestidn sin comprometer la

calidad.

Redistribuir cargas de trabajo en ACE y ACM para evitar dependencia excesiva de

ciertos analistas.

Seguir potenciando la eficiencia de ACR, ya que logra procesos mas rapidos sin

comprometer el volumen de contrataciones.
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6.1 PROPUESTAS

6.1.1 PROPUESTA: MODELO DE ATENCION BALANCEADO EN LA
GESTION DE CONTRATACIONES

Basado en el analisis detallado de las cantidades de lineas, contrataciones, tiempos
promedio y montos procesados en las Areas de Compras Mayores (ACM), Compras
Regionales (ACR) y Compras Especializadas (ACE), se identifica que la distribuciéon actual
no es Optima. Se observa concentracion de cargas en pocos analistas, tiempos largos en

ciertas areas y una distribucién desigual del volumen de compras.

La siguiente propuesta busca una mejor distribucién del trabajo para equilibrar la carga

operativa, mejorar la eficiencia y garantizar tiempos de respuesta mas cortos.
1. Redistribucién de Carga de Trabajo
Situacion actual:
e ACR manejala mayor cantidad de lineas y contrataciones (alta carga operativa).
¢ ACM maneja menos lineas, pero con mayor complejidad y tiempos largos.

e ACE tiene procesos especializados, pero algunos analistas manejan montos

desproporcionadamente altos.
Propuesta:

e Reasignar parte de las contrataciones de menor complejidad (licitaciones
reducidas y compras por Fondo de Trabajo) de ACR hacia ACE y ACM.

¢ ACM debe mantener compras estratégicas, pero reducir la cantidad de lineas
que procesan sus analistas.

e ACE deberia enfocarse en licitaciones reducidas y excepciones de alto valor,

pero con una mejor distribucion de cargas entre los analistas.
Impacto esperado: Reduccién de la carga operativa en ACR y balance en ACM y ACE.

1. Optimizacién de Procesos y Reduccién de Tiempos de Gestion
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Situacion actual:

o Licitaciones Mayores en ACM y ACE son las mas lentas (152-171 dias).

e ACR tiene tiempos mas eficientes en procesos estandar.

e Algunos analistas en ACM y ACE tardan mas que el promedio.

Propuesta:

e Dividir los procesos en tramos de analisis.

Pre-analisis: Validacion rapida de requisitos minimos por equipos
especializados.

Analisis técnico: Distribuir la revisidon en grupos de analistas para evitar cuellos

de botella.

Evaluacién y adjudicacién: Mayor automatizacion y uso de plantillas de

evaluacion.

e Implementar tiempos estandar maximos para cada tipo de contratacion.

Licitaciones Reducidas — Maximo 45 dias (Actualmente varian entre 33 y 171

dias).

Licitaciones Menores — Maximo 90 dias (Actualmente varian entre 50 y 165

dias).

Licitaciones Mayores — Maximo 120 dias (Actualmente pueden superar los 150

dias).

e Incluir criterios de desempefio y tiempos meta por analista.

Impacto esperado: Mayor agilidad en procesos sin comprometer la calidad.

2.

Equidad en la Asignacién de Montos por Analista

Situacion actual:

e Algunos analistas en ACM y ACE manejan montos muy elevados.

e JDSH (€3,047,629,301.86) maneja un volumen desproporcionado.
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e EnACR la carga esta mas equilibrada entre los analistas.
Propuesta:
e Crear niveles de responsabilidad de acuerdo con la complejidad de las compras:

e Analistas de procesos estandar (Licitacién Reducida y Compras por Fondo de

Trabajo).
e Analistas de procesos estratégicos (Licitaciéon Mayor y Excepcion).
e Supervisores de alto valor (Contratos con montos elevados).
¢ Asignar montos de contratacion de forma mas equitativa:

¢ Un maximo del 20% del total de montos asignados por analista para evitar

sobrecarga en pocos funcionarios.
¢ Rotacion de casos cada 6 meses para equilibrar la carga.
Impacto esperado: Mejor distribucion de montos y menos dependencia en pocos analistas.
3. Mejora en la Estructura de Atencion
Situacion actual:
e No hay una distribucién clara del personal en funcion de la carga real.

e Se evidencia que algunos analistas manejan demasiados casos, mientras otros

tienen cargas menores.
6 Propuesta:
« Dividir el personal de cada area en equipos de trabajo con enfoque especializado:

» Equipo de Procesos Agiles (ACR): Gestién de compras de menor complejidad

(Fondo de Trabajo, Licitacion Reducida).

e Equipo de Procesos Estratégicos (ACE): Enfocado en excepciones y compras

de mayor valor.

e Equipo de Control y Auditoria (ACM): Revision de procesos criticos antes de la

adjudicacion final.



CcODIGO: QS Oficina de
GESTION DE OCP-DA027 Suministros

CONTRATACIONES EN LAS

UNIVERSIDAD DE AREAS DE COMPRA EN EL FECHA DE

COSTARICA 2024 VERSION: | PAGINA EMISION:
VICERRECTORIA DE 01 32 DE 38 0513120205
ADMINISTRACION

Asignar al menos 2 analistas por proceso critico en ACM y ACE para acelerar
tiempos.
Implementar reuniones de balance cada 3 meses para reequilibrar cargas segun

desempefio.

Impacto esperado: Mayor especializacién y eficiencia en la atencion de procesos.

7 Uso de Herramientas de Monitoreo y Control

Implementar un tablero de control de cargas de trabajo por analista y area.
Utilizar métricas en tiempo real para reasignar procesos de manera automatica.
Establecer alertas de sobrecarga cuando un analista supere el 25% de la carga

promedio del equipo.

Impacto esperado: Mejor control de la distribucion de cargas y reduccion de atrasos.

Se podria esperar un modelo mas eficiente y balanceado que permita:

1.
2.

4.
5.

Reasignar carga de trabajo entre ACR, ACM y ACE segun complejidad y volumen.
Optimizar procesos reduciendo tiempos de contratacion y estableciendo tiempos
maximos estandar.

Redistribuir montos de contratacién para evitar dependencia en pocos analistas.
Reestructurar el personal en equipos de atencién diferenciados por tipo de compra.

Implementar herramientas de monitoreo y control en tiempo real.

Resultado esperado: Un modelo de contratacién mas agil, balanceado y eficiente, con mejor

distribucién de la carga de trabajo y reduccion en los tiempos de gestion.
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6.2 PROPUESTA: OPTIMIZACION DE DISTRIBUCION DE
LINEAS POR ANALISTA

Se ha generado un modelo ideal de optimizacion de carga de trabajo (que es hacia donde

deberia ser la tendencia) basado en la redistribucién equitativa de las lineas de compra

entre los analistas. Este es un modelo tedrico que debe enriquecerse con otras variables

como los son, cantidad de usuarios, cantidad de lineas, montos, cantidad de oferentes,

plazos entre otros. Aqui estan los principales hallazgos del modelo teérico (Grafico 1 y Tabla

6):

1. Reduccion de la Variabilidad en la Asignacién de Lineas

¢ Antes de la optimizacion, habia una desigual distribucion de lineas entre los

analistas.

¢ Algunos analistas manejaban hasta el doble de lineas que otros, lo que generaba

sobrecarga en ciertos funcionarios.

¢ Después de la optimizacion, la distribucion es mas homogénea, asegurando que

cada analista tenga una cantidad de trabajo mas equitativa.

2. Impacto en el Balance de Carga

e IVA tenia 437 lineas antes de la optimizacion, y ahora tiene 225, lo que

representa una reduccion del 48% en su carga.

e Otros analistas como EAFA y MAPC también vieron ajustes que permiten un

balance mas justo.

3. Beneficio en la Reduccion de Tiempos

e Los tiempos promedio de gestién se pueden reducir en un 20-30%, ya que los

analistas con mas lineas ahora tendran una carga menor, permitiéndoles

enfocarse en procesos mas eficientes.

4. Recomendaciones
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e Aplicar la nueva distribucién para evitar cuellos de botella en analistas
sobrecargados.

e Implementar revisiones periddicas cada 3 meses para ajustar la distribucion
segun el volumen de compras.

e Asociar el volumen de trabajo con indicadores de desempefio y tiempos de

respuesta.

Gréfico 1. Optimizaciéon de Distribucion Ideal de Lineas por Analista

Optimizacion de Distribucién de Lineas por Analista
Actual
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Fuente: Gecoy SICOP
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Tabla 6. Optimizacion Ideal de la Linea por Analista
Analista Area Cantidad Tiempo Monto Total Lineas
de Lineas Promedio () Optimizadas
(dias)
IVA ACM 437 52 2845319078 | 225,3333851
EAFA ACR 374 42 413573494 | 225,3333027
MAPC ACE 310 33 481798135 | 225,3333257
JGMM ACR 304 51 332322129 | 225,3333181
YMC ACR 300 57 412763763 | 225,3333088
MBS ACE 289 30 301754384 | 225,3333405
ISTU ACR 287 40 241540911 | 225,3333035
GLV ACR 249 38 404471265 | 225,3333046
BAQ ACR 248 37 246594729 | 225,333304
ALM ACE 185 62 544273537 | 225,3333125
SDLTSQ ACE 181 41 331963816 | 225,3333482
DMS ACM 175 290 522639158 | 225,3333406
MRU ACR 166 50 284459894 | 225,333372
JCZC ACR 119 62 218098706 | 225,3333521
IEL ACE 74 59 135425723 | 225,3333514
CMGV ACR 38 31 124912831 | 225,3333883
YLRM ACM 230 34 522639158 | 225,3333199
JDSH ACE 90 42 3047629301 | 225,333322

Fuente: Gecoy SICOP
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7/ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El analisis de los volumenes de contratacién y lineas de compra permitio identificar patrones

clave en la distribucion de carga de trabajo, tiempos de gestién y montos procesados en las

distintas areas de compras (ACM, ACR y ACE). A partir de la informacion recopilada y

analizada, se concluye lo siguiente:

1. Desbalance en la Distribucién de Carga de Trabajo (Objetivo 1)

o Se identifico que algunos analistas gestionan un ndmero significativamente

mayor de lineas en comparacion con sus companeros, lo que genera

sobrecarga operativa y afecta la eficiencia del proceso.

o El Area de Compras Regionales (ACR) maneja el mayor volumen de lineas

y contrataciones, mientras que el Area de Compras Mayores (ACM) gestiona

procesos de alto valor unitario pero con menor frecuencia.

o La carga de trabajo en el Area de Compras Especializadas (ACE) esta mas

equilibrada, aunque algunos analistas concentran montos elevados.

2. Tiempos de Gestion Altos en Contrataciones Complejas (Objetivo 2

o Las Licitaciones Mayores presentan tiempos de gestion prolongados,

alcanzando hasta 171 dias en ACM.

o Los Procedimientos por Excepcion y Licitaciones Menores muestran una

variabilidad significativa en sus tiempos, indicando oportunidades para

mejorar la estandarizacion y eficiencia.

3. Concentracion de Montos en Pocos Analistas (Objetivo 3)

o Se

observo que

algunos analistas

gestionan montos

desproporcionadamente altos, lo que puede generar riesgos operativos y

administrativos en la toma de decisiones de compra.
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o JDSH gestioné mas de ¢3,047,629,301, mientras que otros analistas con
una cantidad similar de lineas manejaron montos considerablemente

menores.
4. Necesidad de Optimizacion y Redistribucion (Objetivo 4

o La optimizacion realizada permitid balancear mejor la carga de trabajo,
reduciendo la desviacién estandar en la asignacion de lineas y tiempos de

respuesta.

o Se identificaron oportunidades para redistribuir la carga operativa entre

areas y mejorar la eficiencia en la adjudicacion de contratos.

7.2 RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos del estudio, se proponen las siguientes estrategias para mejorar

la gestion de compras y optimizar la distribucion de la carga de trabajo (Objetivo 5):
1. Reasignar lineas de contratacién para balancear la carga operativa

o Implementar un modelo dinamico que distribuya las lineas de contratacion

de manera equitativa, evitando la sobrecarga en analistas especificos.

o Considerar la especializacion de los analistas y su desempeio para asignar

procesos de mayor complejidad a perfiles adecuados.
2. Reducir los tiempos de gestion en contrataciones estratégicas
o Implementar plazos estandar maximos para cada tipo de contratacion:
» Licitacion Reducida: Maximo 45 dias.
» Licitacion Menor: Maximo 90 dias.
» Licitacion Mayor: Maximo 120 dias.

o Optimizar procesos administrativos para reducir el tiempo de espera en

revisiones y aprobaciones.

3. Redistribuir los montos de contratacién para evitar concentracion de riesgos
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o Establecer limites maximos de montos por analista para garantizar que la

distribucién financiera sea mas equitativa.

o Rotar responsabilidades en la gestién de compras de alto valor para

diversificar la toma de decisiones.
4. Fortalecer los mecanismos de monitoreo y control

o Implementar un tablero de control en tiempo real para visualizar la

distribucién de lineas, tiempos de gestion y montos procesados.

o Definir alertas tempranas cuando un analista supere el 25% de la carga

promedio del equipo, permitiendo ajustes en la asignacion de tareas.
5. Capacitar a los analistas en gestion eficiente de contrataciones
o Desarrollar programas de formacién en metodologias agiles de contratacion
publica.

o Promover el uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen la evaluacion

de ofertas y adjudicacién de contratos.

7.3 CONCLUSION FINAL

La optimizacion de la carga de trabajo y la mejora en los tiempos de gestion (Objetivo
general) son claves para fortalecer la eficiencia en la contratacién publica. La redistribucion
equitativa de las lineas de compra, la reduccion de la variabilidad en los tiempos de
adjudicacion y el monitoreo constante de los montos gestionados permitiran un sistema de

compras mas agil, balanceado y transparente.

Implementar estas recomendaciones contribuira a mejorar la eficiencia operativa y la

equidad en la distribucion del trabajo dentro de las areas de compras.
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