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1 RESUMEN EJECUTIVO 

Este estudio se llevó a cabo con el propósito de determinar la necesidad de incluir artículos 

promocionales en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros de la UCR. Para 

ello, se analizó la demanda, los patrones de adquisición, las preferencias y la percepción 

de las unidades ejecutoras de presupuesto sobre estos productos, así como las 

oportunidades de mejora en su distribución y comercialización. 

Los principales hallazgos encontrados se enumeran a continuación: 

1. Demanda y Uso de Artículos Promocionales 

o 49% adquiere estos artículos ocasionalmente, mientras que un 32% los 

adquiere con mayor frecuencia. 

o Los contextos principales de adquisición son eventos universitarios (73%), 

obsequios a invitados (58%) y uso interno de oficinas (47%). 

o 83% de los encuestados expresaron interés en que estos productos estén 

disponibles en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros. 

2. Preferencias de Productos 

o Los productos con mayor demanda son camisetas y blusas UCR (70%), 

paraguas con protección UV (58%) y lapiceros de aluminio (68%). 

o Artículos con menor interés: mangas para brazos (53% de rechazo) y 

lanyards personalizados (33% de bajo interés). 

3. Factores de Decisión en la Compra 

o La mayoría de los usuarios prioriza la calidad del material (81%), seguido 

por la utilidad práctica (66%) y el diseño atractivo (62%). 

o 48% considera importante la personalización con el logo de la UCR, pero no 

es el criterio más relevante. 

o 31% valoran la sostenibilidad, aunque no es un factor decisivo. 
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o 74% de las unidades destinan menos del 5% de su presupuesto a estos 

productos, lo que sugiere que su compra no es una prioridad financiera. 

4. Identidad Institucional y Percepción de Marca 

o 93% considera importante que los artículos lleven el logo de la UCR. 

o Los valores más asociados a estos productos son identidad universitaria 

(56%), orgullo institucional (19%) y pertenencia (15%). 

5. Disposición a Pagar por Artículos Premium 

o 58% estarían dispuestos a pagar más por productos premium, pero 

dependiendo del artículo. 

o 20% aceptarían pagar hasta un 10% más, mientras que solo 2% pagarían 

un 20% adicional. 

o 20% no están dispuestos a pagar más por estos artículos. 

6. Sugerencias de Mejora 

o Accesibilidad: Mayor stock y facilidad en los procesos de compra. 

o Variedad y diseño: Mayor diversidad en tallas, colores y diseños atractivos 

con elementos icónicos de la UCR. 

o Calidad y funcionalidad: Priorización de materiales duraderos y productos 

útiles en la vida universitaria. 

o Precios competitivos: Ajuste de costos para que sean más accesibles en 

comparación con opciones externas. 

o Mayor promoción: Campañas de divulgación para informar sobre los 

productos disponibles. 

Los resultados confirman que existe una demanda significativa de artículos promocionales 

dentro de la UCR, con una alta preferencia por productos que reflejen la identidad 

institucional. La inclusión de estos productos en el inventario normalizado de la Oficina de 

Suministros podría facilitar su acceso y optimizar su distribución. 
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Se recomienda implementar estrategias de distribución más eficientes, diversificar la oferta 

de productos según el nivel de interés, y mejorar los procesos de adquisición. Esto permitirá 

fortalecer la imagen institucional de la UCR, responder a las necesidades de la comunidad 

universitaria y garantizar una oferta de artículos promocionales alineada con los valores de 

la institución. 
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2 INTRODUCCIÓN 

Los artículos promocionales desempeñan un papel relevante en la proyección de la 

identidad institucional y en el fortalecimiento del sentido de pertenencia dentro de la 

comunidad universitaria. En el caso de la Universidad de Costa Rica (UCR), estos productos 

no solo cumplen una función representativa, sino que también pueden ser elementos de 

utilidad práctica en diversas actividades académicas, administrativas y de divulgación. Sin 

embargo, su adquisición y disponibilidad dentro de la institución han sido aspectos que 

requieren un análisis detallado para determinar su pertinencia y viabilidad.   

Este estudio tiene como finalidad evaluar la necesidad de incluir artículos promocionales en 

el inventario normalizado de la Oficina de Suministros, considerando la demanda actual, los 

principales usos, el nivel de interés en diferentes tipos de productos y las condiciones de 

accesibilidad y compra. A través del análisis de datos recopilados, se busca identificar la 

percepción de las unidades ejecutoras de presupuesto respecto a estos artículos, la 

importancia de la identidad institucional en su diseño, la valoración de factores como la 

calidad, sostenibilidad y precio, así como posibles estrategias de mejora en su distribución 

y comercialización.   

Los resultados obtenidos permitirán determinar si la inclusión de estos productos dentro del 

inventario normalizado de la Oficina de Suministros responde a una necesidad institucional, 

proporcionando insumos valiosos para la toma de decisiones. Con ello, se busca optimizar 

la oferta de artículos promocionales, asegurando que estos sean accesibles, 

representativos, funcionales y alineados con la misión y valores de la UCR. 
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3 OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la necesidad de incluir artículos promocionales en el inventario normalizado de 

la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica (UCR), mediante el análisis de la 

demanda, usos, percepción y expectativas de la comunidad universitaria, con el fin de 

optimizar su disponibilidad, accesibilidad y alineación con la identidad institucional. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Evaluar la frecuencia y los contextos de adquisición y uso de los artículos 

promocionales dentro de la comunidad universitaria, identificando los productos más 

demandados y sus aplicaciones. 

2. Determinar el nivel de interés en la inclusión de artículos promocionales en el 

inventario normalizado de la Oficina de Suministros, analizando la disposición de los 

usuarios para adquirirlos y su importancia dentro del entorno institucional. 

3. Identificar los factores clave en la percepción de los artículos promocionales, 

incluyendo calidad, diseño, utilidad, sostenibilidad, personalización y precio, para 

orientar la selección de productos más adecuados. 

4. Analizar la importancia de la identidad institucional en los artículos promocionales, 

evaluando la preferencia por la incorporación del logo de la UCR y otros elementos 

representativos en su diseño. 

5. Proponer estrategias de optimización en la oferta de artículos promocionales, 

considerando la diversificación de productos, mejoras en la gestión del inventario y 

acciones de divulgación para asegurar su disponibilidad y alineación con los 

requerimientos institucionales. 
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4 METODOLOGÍA 

Metodología Utilizada para la Aplicación del Cuestionario a los Usuarios de la Oficina de 

Suministros de la Universidad de Costa Rica se muestra a continuación: 

1. Objetivo del Cuestionario   

El objetivo principal del cuestionario fue recopilar información sobre la percepción y 

necesidades de los usuarios de la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica 

(UCR) en relación con la compra de artículos promocionales UCR, su inclusión en el 

inventario, y otros aspectos relacionados como el presupuesto, la sugerencia de nuevos 

artículos y la utilidad de los productos actuales. 

2. Diseño del Cuestionario   

El cuestionario fue diseñado con preguntas estructuradas y semi-estructuradas, divididas 

en las siguientes secciones:   

• Necesidad de artículos promocionales UCR: Se indagó sobre la relevancia de estos 

artículos para los usuarios.   

• Inclusión en inventario: Se consultó sobre la conveniencia de incluir estos artículos 

en el inventario de la Oficina de Suministros.   

• Presupuesto: Se preguntó sobre la disposición y capacidad de los usuarios para 

adquirir estos artículos.   

• Sugerencias de nuevos artículos: Se solicitó a los usuarios que propusieran otros 

productos que consideraran útiles o necesarios.   

• Otros aspectos: Se incluyeron preguntas abiertas para recoger opiniones 

adicionales sobre el tema.   

3. Población y Muestra   

El cuestionario fue dirigido a los usuarios de la Oficina de Suministros de la UCR, que 

incluyen personal administrativo, docente y estudiantes. Se envió a más de 400 usuarios, 

de los cuales 212 respondieron. 

4. Método de Aplicación   
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El cuestionario se aplicó de manera virtual utilizando la plataforma en línea Google Forms 

para facilitar su distribución y recolección de respuestas. Se envió un correo electrónico a 

los usuarios con un enlace al cuestionario, acompañado de una explicación detallada de 

los objetivos del estudio y las instrucciones para completarlo.  (Anexo 7.1) 

5. Periodo de Recolección de Datos   

El cuestionario estuvo disponible desde el 4 hasta el 10 de marzo de 2025, con 

recordatorios semanales enviados por correo electrónico para aumentar la tasa de 

respuesta.   

6. Análisis de Datos   

Las respuestas fueron analizadas utilizando herramientas de análisis estadístico y 

cualitativo. Para las preguntas cerradas, se calcularon frecuencias y porcentajes, mientras 

que para las preguntas abiertas se realizó un análisis de contenido para identificar temas 

recurrentes y sugerencias relevantes.   

7. Limitaciones   

La tasa de respuesta puede no representar la totalidad de las opiniones de los usuarios.   

La aplicación virtual del cuestionario pudo limitar la participación de usuarios con menor 

acceso o familiaridad con herramientas digitales.   

8. Conclusiones   

La metodología utilizada permitió recopilar información valiosa sobre las necesidades y 

preferencias de los usuarios en relación con los artículos promocionales UCR. Los 

resultados obtenidos servirán como insumo para la toma de decisiones en la Oficina de 

Suministros, con el fin de mejorar la oferta de productos y satisfacer las expectativas de la 

comunidad universitaria.   
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5 DESARROLLO 

El cuestionario fue respondido por 212 funcionarios de 112 Unidades Usuarias, la lista del 

total de unidades se puede observar en el Anexo 0 

5.1 HÁBITOS DE CONSUMO 

A continuación se realiza un análisis detallado de las respuestas a la pregunta sobre la 

frecuencia de compra de artículos promocionales de la UCR (Tabla 2).  Principales 

hallazgos (Gráfico 1): 

1. Tendencia dominante: 

o La respuesta más frecuente es "Ocasionalmente", lo que sugiere que la 

mayoría de los encuestados adquieren artículos promocionales de la UCR 

de manera esporádica, pero no de forma regular. 

2. Frecuencia baja en general: 

o Un gran número de personas seleccionó "Rara vez" o "Nunca", indicando 

que hay un segmento significativo que prácticamente no compra estos 

artículos. 

o Esto podría señalar una baja demanda o falta de interés en los productos 

promocionales. 

3. Grupo de compradores frecuentes: 

o Un número menor de encuestados seleccionó "Frecuentemente" o "Siempre 

que tengo oportunidad", lo que indica que hay un pequeño grupo de 

personas que adquiere estos artículos con mayor regularidad. 

o Esto puede ser una audiencia clave para estrategias de mejora en la oferta 

de artículos. 
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4. Distribución general: 

o La mayoría de las respuestas están en la categoría de uso ocasional o poco 

frecuente. 

o Hay una minoría que compra con alta frecuencia, lo que sugiere un nicho de 

usuarios específico. 

 

Tabla 1.  Frecuencia de adquisición de Artículos Promocionales 

¿Con qué frecuencia adquiere 
artículos promocionales UCR? 

Frecuencia Porcentaje 

Siempre que tengo oportunidad 13 6% 

Frecuentemente 27 13% 

Ocasionalmente 103 49% 

Rara vez 56 26% 

Nunca 13 6% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Gráfico 1.  Distribución de la Frecuencia de Compra de Artículos Promocionales UCR 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

A continuación se analizan los contextos en los que se adquieren o reciben artículos 

promocionales de la UCR (Tabla 2).  Principales hallazgos: 

1. Predominio de eventos universitarios: 

o La mayoría de las adquisiciones o recepciones de artículos promocionales 

se dan en eventos universitarios (34%). 

o Esto indica que los eventos organizados por la UCR son el principal medio 

de distribución de estos artículos, lo que sugiere que podrían jugar un papel 

clave en la visibilidad y uso de la identidad institucional. 
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2. Importancia de los obsequios a invitados: 

o 27% de las respuestas mencionan que estos artículos se entregan como 

obsequios a invitados. 

o Esto resalta el uso de estos productos como herramientas de relaciones 

públicas o institucionales. 

3. Uso interno de la oficina y para estudiantes: 

o 22% de los encuestados mencionan el uso interno de la oficina, lo que 

sugiere que estos artículos cumplen funciones dentro de la estructura 

administrativa. 

o 11% de los casos están relacionados con el uso para estudiantes, lo que 

implica que estos artículos pueden facilitar actividades académicas o 

estudiantiles. 

4. Baja adquisición personal y otros usos: 

o Solo el 4% mencionó que no suele adquirirlos, lo que indica que la gran 

mayoría de los encuestados sí han recibido o adquirido artículos 

promocionales. 

o Solo el 1% indicó que los usa para uso personal, lo que sugiere que estos 

productos están más orientados a su función institucional que a un consumo 

individual. 

o El 2% mencionó otros usos, lo que sugiere que existen nichos específicos 

no capturados en las categorías principales. 
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Tabla 2.  Contextos en que se Suelen Adquirir o Recibir Artículos Promocionales 

¿En qué contextos suele adquirir o 
recibir estos artículos?  

Frecuencia Porcentaje 

Eventos Universitarios 159 34% 

Obsequios a invitados 127 27% 

Uso para estudiantes 53 11% 

Uso interno de la Oficina  102 22% 

No suelo adquirirlos 17 4% 

Uso personal 3 1% 

Otros 11 2% 

Total 472 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

Gráfico 2.  Distribución de Contextos en los que se Adquieren o Reciben Artículos Promocionales 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

A continuación se analiza el interés en adquirir artículos promocionales si estuvieran en el 

inventario normalizado del almacén. Principales hallazgos: 

1. Alto interés generalizado: 

o La gran mayoría de los encuestados muestra un interés alto en la adquisición 

de estos artículos, con un 64% seleccionando la opción más alta (5) y un 

19% eligiendo la opción 4. 
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o Esto indica que 83% de los participantes estarían dispuestos a adquirir estos 

artículos si estuvieran disponibles en el almacén. 

2. Baja resistencia o desinterés: 

o Solo 3% de los encuestados respondió con un 1 (mínimo interés), y 4% 

seleccionó 2, lo que muestra que hay muy pocos que rechazarían la idea de 

adquirir estos productos. 

o Esto sugiere que el nivel de rechazo es mínimo y que no hay una resistencia 

significativa a la idea de normalizar estos artículos en el almacén. 

3. Interés moderado en algunos casos: 

o 10% de los encuestados seleccionó 3, lo que sugiere que existe un grupo 

que aún no está totalmente convencido, pero que podría utilizar esta 

modalidad de adquisición. 

Incluir estos artículos en el inventario del almacén parece ser una decisión viable, dado el 

alto nivel de interés. Podría explorarse qué tipos de artículos específicos generarían mayor 

demanda, asegurando que los productos ofrecidos realmente cumplan con las necesidades 

de los usuarios. 

Tabla 3.  Interés de los Usuarios en adquirir este tipo de artículos del Inventario Normalizado de la Unidad de 
Almacenamiento y Distribución (UAD) de la Oficina de Suministros (OSUM). 

En una escala del 1 al 5 ¿Qué tan interesado(a) estaría 
en adquirir este tipo de artículos si estuvieran en el 
inventario normalizado del almacén de la Oficina de 
Suministros? 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado 6 3% 

2 8 4% 

3 22 10% 

4 40 19% 

5 (Muy Interesado) 136 64% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Tabla 4.  Interés en Adquirir Artículos Promocionales en el Inventario del Almacén 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

Análisis del presupuesto anual destinado a artículos promocionales Tabla 5Gráfico 3.  

Distribución de Presupuesto Anual Destinado a Artículos Promocionales.Gráfico 3.  

Principales hallazgos: 

1. Bajo presupuesto asignado en la mayoría de los casos: 

o El 74% de las unidades destinan menos del 5% de su presupuesto anual a 

artículos promocionales, lo que indica que estos productos no son una 

prioridad presupuestaria. 

o Esto puede deberse a restricciones financieras, baja demanda interna o que 

los artículos promocionales se perciban como un gasto no esencial. 

2. Segmento con asignación media: 

o 18% de las unidades destinan entre un 5% y un 10% de su presupuesto a 

estos artículos, lo que sugiere que algunas áreas ven estos productos como 
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herramientas útiles, posiblemente para eventos o representación 

institucional. 

o Un 7% asigna entre 10% y 20% del presupuesto, lo que representa una 

minoría que otorga una importancia moderada a estos insumos. 

3. Asignaciones altas son muy poco comunes: 

o Solo un 2% de las unidades destinan más del 20% de su presupuesto a 

artículos promocionales, lo que indica que son casos excepcionales donde 

estos artículos juegan un papel estratégico más relevante. 

o Podría tratarse de unidades con funciones específicas de relaciones 

públicas, difusión o promoción institucional. 

Optimizar el uso de los artículos promocionales: Dado el bajo presupuesto asignado, podría 

evaluarse su impacto real y si hay formas de mejorar su costo-beneficio. 

Es importante Identificar necesidades estratégicas donde las unidades que asignan más 

presupuesto a estos artículos podrían ser consultadas para entender su justificación y si su 

modelo puede ser replicado en otras áreas. 

Tabla 5.  Porcentaje del Presupuesto Anual que se Destina a Artículos Promocionales 

¿Qué porcentaje del presupuesto anual de su unidad 
se destina a artículos promocionales? 

Frecuencia Porcentaje 

Menos del 5% 156 74% 

5-10% 38 18% 

10-20% 14 7% 

Más del 20% 4 2% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Gráfico 3.  Distribución de Presupuesto Anual Destinado a Artículos Promocionales. 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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5.2 PREFERENCIAS DE PRODUCTOS 

A continuación se analiza el interés en adquirir lapiceros de aluminio (Tabla 6).  Los 

principales hallazgos se enumeran a continuación (Ver Gráfico 4) 

1. Fuerte interés en el producto: 

o 53% de los encuestados indicaron que están muy interesados (5) en adquirir 

lapiceros de aluminio. 

o 15% calificaron con un 4, lo que eleva el porcentaje de personas con alto 

interés al 68% en total. 

o Esto sugiere que los lapiceros de aluminio son un artículo promocional 

altamente deseado. 

2. Segmento neutral o moderado: 

o 15% de los encuestados otorgaron un 3, lo que indica un grupo que no está 

ni demasiado interesado ni indiferente. 

o Estas personas podrían ser influenciadas por factores como precio, 

disponibilidad o diseño del producto. 

3. Bajo nivel de desinterés: 

o Solo un 13% de los encuestados respondió con 1 (nada interesado) y un 4% 

con 2, lo que indica que el rechazo a este producto es relativamente bajo. 

o Esto sugiere que la inclusión de lapiceros de aluminio en un inventario 

institucional tendría una amplia aceptación. 

Priorizar la adquisición de este producto: Dado el alto nivel de interés, los lapiceros de 

aluminio podrían considerarse una opción clave en cualquier estrategia de artículos 

promocionales. 
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Tabla 6. Interés en Adquirir Lapicero de Aluminio 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Lapicero de aluminio] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 28 13% 

2 8 4% 

3 32 15% 

4 32 15% 

5 (Muy interesado) 112 53% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 4.  Interés en Adquirir Lapiceros de Aluminio. 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Se analiza el interés en adquirir paraguas con protección UV (Tabla 7 y Gráfico 5Error! 

Reference source not found.), los principales hallazgos se muestran a continuación: 

1. Interés significativo en el producto: 

o 42% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo 

que indica una alta demanda potencial. 

o 16% otorgaron un 4, lo que eleva el porcentaje de personas con alto interés 

al 58% en total. 

o Esto sugiere que los paraguas con protección UV son una opción atractiva 

dentro de los artículos promocionales. 

2. Segmento con interés moderado: 

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que hay un grupo 

que podría ser influenciado por factores como el diseño, precio o calidad del 

producto. 

o Este grupo representa un sector potencial de compradores que pueden 

inclinarse hacia una decisión positiva si se les presentan opciones atractivas. 

3. Bajo nivel de desinterés: 

o 14% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado) y 11% con 2, 

lo que indica que hay un grupo minoritario que no está interesado en este 

artículo. 

o A pesar de esto, el interés general sigue siendo mayoritario. 

Incluir los paraguas en la oferta de artículos promocionales: La alta demanda los paraguas, 

indica que podrían ser una adición útil al inventario del almacén. 
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Tabla 7.  Interés en Adquirir Paraguas con protección UV 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Paraguas con protección UV] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 29 14% 

2 24 11% 

3 37 17% 

4 33 16% 

5 (Muy interesado) 89 42% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 5.  Interés en Adquirir Paraguas con Protección UV 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Se analiza a continuación el interés en adquirir lanyards personalizados (Tabla 8 y Gráfico 

6), los principales hallazgos se muestran a continuación: 

1. Interés significativo, pero con una división notable: 

o 43% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo 

que indica que casi la mitad considera los lanyards personalizados como un 

artículo atractivo. 

o 11% dieron un 4, sumando un 54% de personas con alto interés. 

2. Presencia de un segmento con desinterés: 

o 25% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado), lo que 

representa un grupo significativo que no tiene interés en el producto. 

o 8% calificaron con 2, lo que indica que un 33% en total tiene poco o ningún 

interés en adquirir lanyards. 

o Este nivel de rechazo es mayor en comparación con otros artículos 

promocionales. 

3. Interés moderado: 

o 13% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que hay un grupo 

neutral que podría inclinarse a la compra si se les presenta un valor agregado 

o una necesidad específica para su uso. 

El lanyard es un producto con alta demanda, pero polarizado: Mientras que muchos lo 

consideran útil, un grupo considerable no está interesado en él. 
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Tabla 8.  Interés en Adquirir Lanyard Personalizado 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Lanyard personalizado] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 52 25% 

2 18 8% 

3 27 13% 

4 23 11% 

5 (Muy interesado) 92 43% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 6.  Interés en Adquirir Lanyards personalizados 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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El Análisis del interés en adquirir gorras bordadas (azul) se puede apreciar en la Tabla 9 y 

Gráfico 7. Los principales hallazgos son: 

1. Interés considerable en el producto: 

o 33% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), 

indicando una demanda significativa. 

o 17% otorgaron un 4, elevando el porcentaje de personas con alto interés al 

50% en total. 

o Esto sugiere que las gorras bordadas son un artículo promocional atractivo 

para la mitad de los encuestados. 

2. Segmento de interés moderado: 

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica un grupo neutral que 

podría inclinarse a la compra si se presentan características atractivas como 

diseño, calidad o precio accesible. 

3. Presencia de un grupo con desinterés significativo: 

o 23% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado) y 10% con 2, 

lo que significa que un 33% no está interesado en este artículo. 

o Aunque el desinterés es menor que el interés positivo, es un dato relevante 

a considerar en términos de demanda potencial. 

Las gorras bordadas son un producto con demanda, pero no tan universal: Si bien la mitad 

de los encuestados está interesada, un tercio no muestra interés en adquirirlas. 
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Tabla 9.  Interés en Adquirir Gorra Bordada (Azul) 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir: [Gorra bordada (azul)] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 49 23% 

2 22 10% 

3 35 17% 

4 35 17% 

5 (Muy interesado) 71 33% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 7.  Interés en Adquirir Gorras Bordadas (Azul) 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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A continuación, se analiza a el interés en adquirir gorras bordadas (blanca) (Tabla 10 y 

Gráfico 8).  Los principales hallazgos se enumeran a continuación: 

1. División de opiniones sobre el producto: 

o 31% de los encuestados indicaron 1 (nada interesados), lo que muestra un 

nivel de rechazo significativo. 

o 28% calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica que también existe 

una audiencia relevante para este producto. 

o 17% y 12% calificaron con 3 y 4 respectivamente, lo que sugiere que hay un 

segmento de indecisos o con interés moderado. 

2. Comparación con la gorra azul: 

o La gorra blanca tiene más rechazo que la gorra azul (31% vs. 23% en el nivel 

1). 

o El nivel de interés alto (4 y 5 combinados) es menor para la gorra blanca 

(40%) que para la azul (50%). 

o Esto sugiere que el color azul podría ser una mejor opción en términos de 

aceptación general. 

3. Segmento con interés moderado: 

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que aún hay una 

oportunidad para captar más usuarios. 

La gorra blanca tiene menos aceptación que la azul: Considerar priorizar la versión azul si 

se debe elegir entre ambas.  En lugar de una compra masiva, podría ofrecerse bajo 

demanda para evitar un excedente de stock no deseado. 
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Tabla 10.  Interés en Adquirir Gorra Bordada (Blanca) 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Gorra bordada (blanca)] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 65 31% 

2 26 12% 

3 35 17% 

4 26 12% 

5 (Muy interesado) 60 28% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

 

Gráfico 8.  Interés en Adquirir Gorras Bordadas (Blanca) 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Se analiza a continuación el interés en adquirir camisetas y blusas UCR (Gráfico 9 y Tabla 

11).  Principales hallazgos: 

1. Producto con alta demanda: 

o 50% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo 

que indica que la mitad de los participantes estarían dispuestos a adquirir 

camisetas y blusas UCR. 

o 20% otorgaron un 4, sumando un 70% de personas con alto interés en este 

producto. 

o Esto convierte a las camisetas y blusas en uno de los artículos 

promocionales con mayor demanda entre los analizados. 

2. Bajo nivel de desinterés: 

o Solo un 9% indicó 1 (nada interesado) y un 7% calificó con 2, lo que muestra 

que hay muy poca resistencia a este producto en comparación con otros 

artículos promocionales. 

3. Interés moderado en algunos casos: 

o 13% calificaron con 3, lo que indica que algunos podrían estar interesados 

dependiendo de factores como diseño, precio o disponibilidad. 

Priorizar camisetas y blusas en el inventario promocional: Con una aceptación del 70% en 

los niveles más altos de interés, este es uno de los productos más deseados y 

probablemente tendría alta rotación. 
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Tabla 11.  Interés en Camisetas y blusas UCR 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Camisetas y blusas UCR] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 20 9% 

2 15 7% 

3 27 13% 

4 43 20% 

5 (Muy interesado) 107 50% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

 

Gráfico 9.  Interés en Adquirir Camisetas y Blusas UCR 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Se analiza a continuación el interés en adquirir bolsas de cambrel (Gráfico 10 y Tabla 12). 

Principales hallazgos: 

1. Interés moderado en el producto: 

o 35% de los encuestados calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica 

una demanda considerable. 

o 16% otorgaron un 4, sumando un 51% de personas con alto interés. 

o Aunque la demanda es significativa, no es tan alta como en otros productos 

como camisetas o blusas UCR. 

2. Segmento de interés neutral: 

o 18% calificaron con 3, lo que sugiere que hay un grupo de personas que 

podrían estar interesadas si se les presentan opciones más atractivas en 

términos de diseño, precio o funcionalidad. 

3. Presencia de desinterés: 

o 23% calificaron con 1 (nada interesados) y 8% con 2, lo que significa que 

casi un tercio de los encuestados no ve atractivo este producto. 

o Este nivel de rechazo es más alto en comparación con otros artículos 

promocionales, lo que sugiere que no es un producto prioritario para todos 

los participantes. 

El producto tiene demanda, pero es menos popular que otros artículos: Aunque hay un 

grupo importante que lo considera útil, no es una prioridad para la mayoría. Dado que un 

31% no está interesado, podría ser más efectivo ofrecer este artículo solo en cantidades 

controladas o bajo pedidos específicos. Resaltar aspectos como reutilización, sostenibilidad 

o utilidad en eventos podría atraer a quienes tienen interés moderado. 
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Tabla 12.  Interés en Bolsas de Cambrel 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Bolsa de cambrel] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 49 23% 

2 16 8% 

3 38 18% 

4 34 16% 

5 (Muy interesado) 75 35% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

 

Gráfico 10.  Interés en Adquirir Bolsas de Cambrel 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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El análisis del interés en adquirir mangas para brazos indica los siguientes hallazgos (Tabla 

13 y Gráfico 11) 

1. Alto nivel de desinterés: 

o 43% de los encuestados indicaron 1 (nada interesados), lo que representa 

el mayor rechazo en comparación con otros artículos promocionales. 

o 10% otorgaron un 2, lo que eleva el total de personas con bajo interés al 

53%. 

o Esto sugiere que las mangas para brazos no son un artículo prioritario para 

la mayoría. 

2. Grupo con interés alto pero limitado: 

o 28% calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica que existe un grupo 

considerable que sí valora este producto. 

o 9% dieron un 4, lo que eleva el grupo con alto interés al 37%. 

o A diferencia de otros productos con mayor aceptación, este artículo tiene una 

demanda más segmentada. 

3. Grupo moderado pequeño: 

o Solo 9% calificaron con 3, lo que indica que pocos se encuentran indecisos 

o neutrales respecto a este producto. 

Las mangas para brazos tienen una aceptación limitada, la mayoría no las considera un 

artículo atractivo, lo que sugiere que no deberían ser una prioridad en la oferta de productos 

promocionales.  En lugar de compras masivas, este artículo podría ofrecerse solo a quienes 

realmente lo desean, evitando excedentes.   

Como hay un 37% con alto interés, se podría identificar qué características específicas 

buscan (protección solar, uso deportivo, etc.) para adaptar mejor la oferta. 
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Tabla 13.  Interés en Adquirir Mangas para Brazos 

De la siguiente lista, seleccione los artículos que le 
interesaría adquirir :  [Mangas para brazos] 

Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada interesado) 92 43% 

2 21 10% 

3 19 9% 

4 20 9% 

5 (Muy interesado) 60 28% 

Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 11.  Interés en Adquirir Mangas para Brazos 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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El análisis de las características más valoradas en artículos promocionales genera los 

siguientes hallazgos (Tabla 14 y Gráfico 12).  Es importante hacer notar que en este caso 

al poder los usuarios escoger más de una opción, el análisis se realiza de acuerdo con la 

cantidad de respuestas (en este caso 782):  

1. La calidad del material sigue siendo el factor más importante: 

o 23% de las respuestas destacaron la calidad como el aspecto más relevante 

en un artículo promocional. 

o Esto refuerza la idea de que los usuarios prefieren productos duraderos y 

bien fabricados. 

2. Diseño atractivo y utilidad práctica son claves: 

o 18% valoran el diseño atractivo, lo que sugiere que el aspecto visual es 

crucial para la percepción del producto. 

o 19% de las respuestas priorizan la utilidad práctica, lo que indica que los 

artículos deben ser funcionales y no solo decorativos. 

3. El precio accesible mantiene una importancia significativa: 

o 18% de las respuestas consideran que el costo es un factor clave, lo que 

sugiere que los productos deben equilibrar calidad y precio. 

4. La personalización con logo institucional es importante, pero menos prioritaria: 

o 14% de las respuestas valoran la personalización con el logo de la 

institución, lo que indica que es un factor diferenciador pero no determinante. 

5. La sostenibilidad tiene menor peso en la decisión de compra: 

o 9% de las respuestas consideran el uso de materiales ecológicos como un 

factor importante, lo que indica que la sostenibilidad es un valor agregado, 

pero no una prioridad general. 

6. Otras características tienen una importancia mínima: 
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o Solo 1% de los encuestados seleccionaron "Otro", como la confección y 

hechura, variedad, tamaños entre otras respuestas, lo que sugiere que la 

mayoría de las preferencias están bien representadas en las opciones 

dadas. 

Va a ser importante el priorizar la calidad en la selección de artículos promocionales para 

asegurar satisfacción del usuario, así como garantizar que los productos sean atractivos 

visualmente y funcionales, ya que son los factores más importantes después de la calidad. 

Por otro lado va a ser necesario mantener un equilibrio entre calidad y precio para 

maximizar la aceptación de los productos promocionales y explorar opciones sostenibles 

con buen diseño y funcionalidad para atraer al segmento que valora la sostenibilidad. 

Tabla 14. Características Más Valoradas en Artículos Promocionales 

¿Qué características valora más en un artículo 
promocional?  

Frecuencia Porcentaje 

Calidad del Material 178 23% 

Diseño Atractivo 137 18% 

Utilidad Práctica 147 19% 

Precio Accesible 138 18% 

Personalización con Logo Institucional 106 14% 

Sostenibilidad (Materiales Ecológicos) 69 9% 

Otro 7 1% 

Total 782 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
VICERRECTORÍA DE 
ADMINISTRACIÓN 

INFORME SOBRE EL 
CUESTIONARIO DE 

ANÁLISIS DE DEMANDA DE 
ARTÍCULOS 

PROMOCIONALES UCR 

CÓDIGO:  
OCP-DA-026  

VERSIÓN: 
01 

PÁGINA 
38 DE 60 

FECHA DE 
EMISIÓN: 
14/3/2025 

 
Gráfico 12.  Características Más Valoradas en Artículos Promocionales 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

Con respecto a la valoración de certificaciones de sostenibilidad en artículos promocionales 

(Tabla 15 y Gráfico 13) se tiene que: 

1. Alta aceptación de certificaciones de sostenibilidad: 

o 62% de los encuestados indicaron que valorarían que los artículos 

promocionales cuenten con certificaciones de sostenibilidad (ejemplo: 

materiales reciclados, apoyo a PYMES). 

o Esto muestra que hay un fuerte interés en productos con impacto ambiental 

y social positivo. 

2. Preocupación por el costo: 

o 31% estarían interesados en certificaciones de sostenibilidad solo si el precio 

no aumenta, lo que indica que aunque hay un deseo de sostenibilidad, el 

costo sigue siendo un factor clave en la decisión de compra. 

o Este grupo podría ser más receptivo si se encuentran opciones sostenibles 

sin un incremento significativo en el precio. 
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3. Bajo nivel de rechazo: 

o Solo un 8% de los encuestados no considera importante la sostenibilidad en 

los artículos promocionales. 

o Esto indica que, en general, la idea de certificaciones de sostenibilidad es 

bien recibida. 

Sería importante explorar opciones de artículos promocionales con certificaciones de 

sostenibilidad sin encarecer demasiado los costos así como promover el valor de los 

productos sostenibles, destacando beneficios adicionales como mayor calidad o impacto 

ambiental positivo. 

 

Tabla 15. Valoración de Certificaciones de Sostenibilidad 

¿Valoraría que los artículos promocionales tengan 
certificaciones de sostenibilidad (ej: materiales 
reciclados, PYMES)? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 131 62% 

Solo si el precio no aumenta 65 31% 

No 16 8% 

 Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Gráfico 13.  Valoración de Certificaciones de Sostenibilidad 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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5.3 NUEVOS PRODUCTOS Y SUGERENCIAS 

Con relación a la pregunta ¿Qué otros artículos promocionales le gustarían ver en la oferta 

de la UCR? Se tienen los siguientes hallazgos: 

1. Los artículos más mencionados incluyen: 

o Termos, USB, mochilas, auriculares y accesorios tecnológicos, lo que indica 

una fuerte preferencia por productos prácticos y de uso diario. 

o Libretas, agendas y carpetas, lo que sugiere que los artículos de papelería 

siguen siendo una necesidad relevante en la comunidad universitaria. 

o Tazas, botellas térmicas y vasos térmicos, que refuerzan la demanda por 

artículos reutilizables para consumo de bebidas. 

2. Alta demanda de vestimenta y artículos personalizados: 

o Camisas, chaquetas, ropa deportiva, camisetas tipo Columbia y sudaderas 

fueron mencionadas varias veces, lo que indica interés en prendas 

funcionales y con identidad universitaria. 

o Bolsos, loncheras y porta celulares también aparecen en la lista, lo que 

muestra que los encuestados buscan productos que faciliten la movilidad y 

organización. 

3. Interés en sostenibilidad y tecnología: 

o Bolsas ecológicas y cuadernos reutilizables sugieren que existe un grupo 

interesado en opciones sostenibles. 

o Memorias USB, cargadores, mouse pads y accesorios tecnológicos 

destacan la necesidad de productos útiles para el ámbito académico y 

laboral. 

Es importante priorizar productos de alta demanda, como termos, USB, mochilas y artículos 

tecnológicos, en la oferta promocional de la UCR, así como evaluar incorporar opciones de 

vestimenta personalizada, dado el interés en ropa con protección UV y diseños 

institucionales. 
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Evaluar opciones de productos ecológicos, ya que bolsas reutilizables y cuadernos 

reciclables tienen cierta aceptación. 

Ante la pregunta sobre la disposición a pagar más por artículos premium (Gráfico 14y Tabla 

16) se tiene lo siguiente: 

1. La mayoría depende del artículo en cuestión: 

o 58% de los encuestados indicaron que su disposición a pagar un precio 

mayor por artículos premium depende del artículo. 

o Esto sugiere que no hay una respuesta uniforme y que los criterios de 

compra pueden variar según la utilidad, calidad o características específicas 

del producto. 

2. Segmento dispuesto a pagar un poco más: 

o 20% estarían dispuestos a pagar hasta un 10% más, lo que indica que hay 

un grupo que valora la calidad y exclusividad de los productos, pero dentro 

de un margen de precio controlado. 

o Solo un 2% aceptaría un incremento de hasta un 20%, lo que indica que 

precios significativamente más altos podrían generar resistencia. 

3. Resistencia al incremento de precios: 

o 20% de los encuestados afirmaron que no estarían dispuestos a pagar más, 

lo que muestra que existe un sector que no considera relevante optar por 

productos premium si implica un mayor costo. 

Sería importante segmentar los productos premium según su funcionalidad y calidad para 

los usuarios que estarían dispuestos a pagar un poco más, así como identificar qué tipos 

de artículos justificarían un precio más alto, dado que la mayoría depende del producto en 

cuestión. 

Se deberían evitar incrementos de precio superiores al 10%, ya que solo un 2% aceptaría 

un aumento mayor.  Se podría probar una estrategia de diferenciación donde algunos 
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productos premium estén disponibles junto con opciones más económicas, permitiendo la 

elección según las prioridades de cada usuario. 

Tabla 16.  Disposición a Pagar Más por Artículos Premium 

¿Considera que su Unidad de Trabajo estaría 
dispuesta a pagar un precio más alto por artículos 
premium (ej. materiales ecológicos o diseños 
exclusivos)? 

Frecuencia Porcentaje 

Si, hasta un 10% más 42 20% 

Si, hasta un 20% más 4 2% 

Depende del artículo 124 58% 

No 42 20% 

 Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

Gráfico 14.  Disposición a Pagar Más por Artículos Premium. 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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5.4 PERCEPCIÓN DE MARCA 

A continuación se realiza el análisis de la importancia de que los artículos lleven el nombre 

o logo de la UCR (Tabla 17 y Gráfico 15): 

1. Amplio reconocimiento de la identidad institucional: 

o 82% de los encuestados calificaron con 5 (muy importante), lo que indica 

que la gran mayoría considera fundamental que los artículos promocionales 

lleven el nombre o logo de la UCR. 

o 11% calificaron con 4, lo que eleva el total de personas que consideran esto 

importante a 93%. 

o Esto confirma que la identidad institucional es un factor clave en la 

preferencia de los artículos promocionales. 

2. Bajo nivel de desinterés: 

o Solo un 2% calificaron con 1 (nada importante) y 0% con 2, lo que demuestra 

que casi nadie considera irrelevante la presencia del logo en los artículos. 

o 5% calificaron con 3, lo que sugiere que hay un pequeño grupo neutral al 

respecto. 

El logo o nombre de la UCR debe ser un elemento central en el diseño de artículos 

promocionales.  Se recomienda mantener la identidad institucional visible en todos los 

productos, ya que es una prioridad para la mayoría de los usuarios. 

Las Estrategias de diseño deben enfocarse en hacer que la identidad visual sea atractiva, 

sin que el logo se perciba como una simple impresión en el producto. 
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Tabla 17.  Importancia del Nombre o Logo de la UCR en los Artículos Promocionales 

En una escala del 1 al 5, ¿qué tan importante es para 
usted que los artículos lleven el nombre o logo de la 
UCR? 

 Frecuencia Porcentaje 

1 4 2% 

2 1 0% 

3 11 5% 

4 23 11% 

5 173 82% 

 Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 15.  Importancia del Nombre o Logo de la UCR en los Artículos Promocionales. 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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Con respecto al análisis de los valores y emociones asociadas a los artículos promocionales 

de la UCR (Gráfico 16 y Tabla 18) se tiene que: 

1. La identidad universitaria sigue siendo el valor más importante: 

o 56% de los encuestados identifican los artículos promocionales con la 

identidad universitaria, lo que reafirma la importancia de que estos productos 

reflejen los valores y la imagen institucional de la UCR. 

2. El orgullo institucional y la pertenencia tienen un peso significativo: 

o 18% mencionaron el orgullo institucional, lo que indica que los artículos 

promocionales deben generar un sentido de conexión con la universidad. 

o 15% indicaron pertenencia, lo que refuerza la idea de que estos productos 

son percibidos como símbolos de integración y comunidad dentro de la 

institución. 

3. La funcionalidad y la calidad son importantes, pero menos determinantes: 

o 4% mencionaron funcionalidad, lo que indica que algunos encuestados 

valoran la utilidad práctica de los productos. 

o 2% destacaron calidad, lo que sugiere que, si bien la percepción de la 

excelencia es relevante, no es el principal criterio de selección. 

4. La innovación y otras respuestas tienen una baja representación: 

o 1% mencionaron innovación, lo que indica que la creatividad o 

modernización de los artículos no es una prioridad central. 

o 4% indicaron otras emociones o valores, lo que sugiere que hay algunos 

criterios adicionales que podrían explorarse en estudios futuros como por 

ejemplo:  funcionalidad, .marca de prestigio, tradición entre otras. 

Los artículos promocionales deben reforzar la identidad y el orgullo universitario, ya que 

son los valores más asociados a estos productos.  Es importante incluir elementos de 

personalización que resalten la imagen de la UCR para fortalecer la conexión con la 

comunidad. 
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La funcionalidad y calidad deben considerarse en el diseño de los productos, aunque no 

son los factores primordiales de decisión. Se pueden explorar iniciativas de innovación en 

productos promocionales, pero sin desviar la atención de los valores centrales de identidad 

y pertenencia. 

Tabla 18.  Emoción o Valor Asociado con los Artículos Promocionales UCR. 

¿Qué emoción o valor asocia con los artículos 
promocionales de la UCR? 

Frecuencia Porcentaje 

Identidad universitaria 119 56% 

Funcionalidad 8 4% 

Pertenencia 32 15% 

Orgullo institucional 39 18% 

Calidad 4 2% 

Innovación 2 1% 

Otros 8 4% 

 Total 212 100% 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 

 

Gráfico 16.  Valores y Emociones Asociadas a los Artículos Promocionales UCR 

 

Fuente:  Cuestionario para Análisis de demanda para Artículos Promocionales UCR 
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5.5 COMENTARIOS FINALES 

A continuación se resumen de las respuestas (abiertas) sobre mejoras en la oferta de 

artículos promocionales 

Las sugerencias brindadas por los encuestados pueden agruparse en las siguientes 

categorías: 

1. Disponibilidad y acceso a los artículos 

• Solicitan una tienda en línea o mejorar la plataforma web para consultar 

disponibilidad, precios y realizar compras. 

• Sugerencias de puntos de distribución adicionales en otras sedes y recintos para 

facilitar la adquisición. 

• Incrementar la cantidad de stock disponible en tienda y en GECO. 

• Mayor facilidad para que unidades de la UCR puedan adquirir los artículos con 

menos trámites burocráticos. 

• Solicitan que los artículos estén disponibles en la ceremonia de graduación y en 

otras actividades institucionales. 

2. Variedad y diseño de los artículos 

• Sugerencia de ampliar la variedad de tallas en camisetas y otros productos de 

vestir, especialmente tallas plus. 

• Incorporar colores alternativos en los artículos, más allá del azul tradicional. 

• Crear diseños más llamativos, con elementos icónicos de la UCR (fuente, 

girasol, jardines, esferas precolombinas). 

• Incluir más opciones de personalización, como agregar logos de unidades 

académicas o de eventos específicos. 

• Explorar la opción de una línea de diseño exclusiva para la UCR, en lugar de 

adaptar artículos genéricos con el logo. 

3. Calidad y funcionalidad de los artículos 
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• Se destaca la necesidad de que los artículos sean de buena calidad y duraderos. 

• Preferencia por artículos funcionales y útiles, en lugar de productos de 

promoción poco prácticos. 

• Mención de productos que se usan poco y podrían mejorarse (ej. lanyards, 

bolsas de cambrel). 

• Se sugieren productos más alineados con las necesidades de los funcionarios 

(ej. paraguas para conserjes, bloqueador solar para trabajadores en campo). 

4. Precios y presupuesto 

• Se menciona que los precios en la tienda UCR son muy altos en comparación 

con el mercado externo. 

• Se sugiere establecer un rango de precios accesible, especialmente para 

compras institucionales. 

• Solicitan evaluar opciones de kits básicos y premium según el presupuesto 

disponible. 

• Facilitar el acceso a artículos promocionales para unidades con presupuesto 

limitado, especialmente para eventos académicos. 

5. Publicidad y promoción 

• Se sugiere una mayor divulgación de la oferta de artículos promocionales. 

• Que la publicidad sea institucional, promoviendo los productos en todas las 

sedes y unidades. 

• Incluir anuncios en diferentes medios para dar a conocer los artículos 

disponibles. 

Es importante facilitar la compra de artículos en el sistema GECO, así como asegurar que 

los productos sean de calidad y utilidad para los usuarios.  También es importante revisar 

los precios para que sean competitivos y accesibles para unidades con menos recursos e 

incrementar la difusión de los artículos disponibles en la comunidad universitaria. 
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6 CONCLUSIONES 

El estudio sobre la demanda de artículos promocionales en la Universidad de Costa Rica 

(UCR) ha permitido obtener información clave para determinar la necesidad de incluir estos 

productos en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros. A continuación, se 

presentan las principales conclusiones en relación con los objetivos planteados: 

1. Demanda y Uso de Artículos Promocionales 

• La mayoría de los encuestados adquieren artículos promocionales de manera 

ocasional (49%), mientras que un 32% lo hace con menor frecuencia. 

• Los principales contextos de adquisición incluyen eventos universitarios (34%), 

obsequios a invitados (27%) y uso interno de oficinas (22%). 

• Existe un alto nivel de interés en contar con estos productos dentro del inventario 

de la Oficina de Suministros, con un 83% de los encuestados expresando 

disposición a adquirirlos en caso de disponibilidad. 

2. Preferencias de Productos 

• Los productos con mayor interés son:  

o Camisetas y blusas UCR (70% de alto interés) 

o Paraguas con protección UV (58% de alto interés) 

o Lapiceros de aluminio (68% de alto interés) 

o Bolsas de cambrel (51% de alto interés) 

o Gorras bordadas (azul y blanca) con mayor preferencia por la azul. 

• Productos con menor demanda:  

o Mangas para brazos, con un 53% de rechazo. 

o Lanyards personalizados, con un 33% de bajo interés. 

3. Factores de Decisión en la Compra 
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• La calidad del material es el factor más valorado (81% de los participantes), 

seguido por la utilidad práctica (66%)  y el diseño atractivo (62%). 

• La personalización con el logo institucional obtuvo el 48% de las respuestas 

totales, aunque no es la prioridad más alta. 

• Un 31% de las encuestados valora la sostenibilidad en los materiales, pero este 

factor no es determinante en la decisión de compra. 

• En términos de presupuesto, un 74% de las unidades destinan menos del 5% de 

su presupuesto a artículos promocionales, lo que indica que estos productos no 

son una prioridad financiera. 

4. Identidad Institucional y Percepción de Marca 

• El 93% de los encuestados considera importante que los artículos lleven el 

nombre o logo de la UCR. 

• La identidad universitaria es el valor más asociado a los artículos promocionales 

(56%), seguido del orgullo institucional (19%) y la pertenencia (15%). 

5. Disposición a Pagar por Artículos Premium 

• El 58% de los encuestados indicó que estarían dispuestos a pagar un precio más 

alto por artículos premium, pero dependiendo del artículo. 

• Solo un 2% aceptaría pagar un 20% más, mientras que un 20% estaría dispuesto 

a pagar hasta un 10% más. 

• Un 20% expresó no estar dispuesto a pagar más por estos productos. 

6. Sugerencias y Mejoras en la Oferta de Artículos Promocionales 

Las principales mejoras propuestas por los encuestados incluyen: 

• Disponibilidad y acceso: Mayor stock y facilidad en los procesos de compra. 

• Variedad de productos: Mayor diversidad en tallas, colores y diseños atractivos con 

elementos icónicos de la UCR. 
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• Calidad y funcionalidad: Priorización de materiales duraderos y productos con usos 

prácticos. 

• Precio accesible: Ajuste de precios para que sean más accesibles a las unidades 

ejecutoras de presupuesto universitario. 

• Publicidad y divulgación: Mayor promoción de los productos disponibles para 

incrementar su visibilidad. 

7. Conclusión Final 

Los resultados confirman que existe una demanda significativa por artículos promocionales 

dentro de la comunidad universitaria. Sin embargo, es importante considerar la selección 

de productos estratégicos, priorizando aquellos con mayor aceptación y valor agregado. 

Además, la identidad institucional es un aspecto fundamental en estos artículos, por lo que 

su diseño debe garantizar la visibilidad del logo y los valores de la UCR. 

Se recomienda implementar estrategias para mejorar la accesibilidad y distribución de estos 

productos, asegurando precios competitivos y diversificación en la oferta. La inclusión de 

estos artículos en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros representa una 

oportunidad para fortalecer la imagen institucional, mejorar la oferta a la comunidad 

universitaria y optimizar los procesos de adquisición y distribución. 
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7 ANEXOS 

7.1 ANEXO. CUESTIONARIO 
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7.2 ANEXO.  UNIDADES PARTICIPANTES 

UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO 

Centro Centroamericano de Población (CCP) 

Centro de Evaluación Académica (CEA) 

Centro de Informática 

Centro de Investigación en Ciencias del Mar y Limnología (CIMAR) 

Centro de Investigación en Ciencias del Movimiento Humano (CIMOHU) 

Centro de Investigación en Ciencias e Ingeniería de Materiales (CICIMA) 

Centro de Investigación en Contaminación Ambiental (CICA) 

Centro de Investigación en Electroquímica y Energía Química (CELEQ) 

Centro de Investigación en Enfermedades Tropicales (CIET) 

Centro de Investigación en Estructuras Microscópicas (CIEMIC) 

Centro de Investigación en Estudios de la Mujer (CIEM) 

Centro de Investigación en Estudios para el Desarrollo Sostenible (CIEDES) 

Centro de Investigación en Granos y Semillas (CIGRAS) 

Centro de Investigación en Matemática y Meta-Matemática (CIMM) 

Centro de Investigación en Matemáticas Puras y Aplicadas (CIMPA) 

Centro de Investigación en Productos Naturales (CIPRONA) 

Centro de Investigación en Protección de Cultivos (CIPROC) 

Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública (CICAP) 

Centro de Investigaciones Agronómicas (CIA) 

Centro de Investigaciones Antropológicas (CIAN) 

Centro de Investigaciones en Identidad y Cultura Latinoamericana (CIICLA) 

Centro de Investigaciones Espaciales (CINESPA) 

Centro de Investigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales (CIDICER) 

Centro Nacional de Ciencia y Tecnología de Alimentos (CITA) 

Escuela Centroamericana de Geología 

Escuela de Administración de Negocios 

Escuela de Agronomía 

Escuela de Antropología 

Escuela de Arquitectura 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

Escuela de Biología 

Escuela de Ciencias de la Computación e Informática 

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva 

Escuela de Economía 

Escuela de Economía Agrícola y Agronegocios 

Escuela de Educación Física y Deportes 

Escuela de Filología, Lingüística y Literatura 

Escuela de Física 

Escuela de Formación Docente 

Escuela de Geografía 
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UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO 

Escuela de Historia 

Escuela de Ingeniería Civil 

Escuela de Ingeniería de Biosistemas 

Escuela de Ingeniería Industrial 

Escuela de Ingeniería Mecánica 

Escuela de Lenguas Modernas 

Escuela de Matemática 

Escuela de Nutrición 

Escuela de Orientación y Educación Especial 

Escuela de Psicología 

Escuela de Química 

Escuela de Tecnología de Alimentos 

Escuela de Tecnologías en Salud 

Escuela de Trabajo Social 

Escuela de Zootecnia 

Estación Experimental Agrícola Fabio Baudrit Moreno 

Estación Experimental de Ganado Lechero Alfredo Volio Mata 

Facultad de Ciencias Sociales 

Facultad de Derecho 

Facultad de Educación 

Facultad de Ingeniería 

Facultad de Letras 

Facultad de Microbiología 

Facultad de Odontología 

Instituto Clodomiro Picado (ICP) 

Instituto de Investigación en Educación (INIE) 

Instituto de Investigaciones en Arte (IIARTE) 

Instituto de Investigaciones en Ciencias Económicas (IICE) 

Instituto de Investigaciones en Ingeniería (INII) 

Instituto de Investigaciones en Salud (INISA) 

Instituto de Investigaciones Farmacéuticas (INIFAR) 

Instituto de Investigaciones Filosóficas (INIF) 

Instituto de Investigaciones Lingüísticas (INIL) 

Instituto de Investigaciones Psicológicas (IIP) 

Jardín Botánico Lankester 

Laboratorio de Ensayos Biológicos (LEBI) 

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME) 

Oficina de Administración Financiera (OAF) 

Oficina de Becas y Atención Socioeconómica (OBAS) 

Oficina de Bienestar y Salud (OBS) 

Oficina de Contraloría Universitaria (OCU) 

Oficina de Orientación 
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UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO 

Oficina de Recursos Humanos (ORH) 

Oficina de Registro e Información (ORI) 

Oficina de Servicios Generales (OSG) 

Oficina de Suministros (OSUM) 

Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones (OEPI) 

Oficina Jurídica 

Posgrado en Antropología 

Posgrado en Arquitectura 

Posgrado en Bibliotecología y Estudios de la Información 

Posgrado en Economía 

Posgrado en Especialidades Médicas 

Posgrado en Lingüística 

Posgrado en Tecnologías de Información y Comunicación para la Gestión Organizacional 

Radioemisoras de la Universidad de Costa Rica 

Recinto de Grecia 

Rectoría 

Sede Interuniversitaria de Alajuela 

Sede Regional de Guanacaste 

Sede Regional de Occidente 

Sede Regional del Atlántico 

Sede Regional del Caribe 

Sede Regional del Pacífico 

Sede Regional del Sur 

Sistema de Bibliotecas, Documentación e Información (SIBDI) 

Sistema Editorial de Difusión Científica de la Investigación (SIEDIN) 

Tribunal Electoral Universitario (TEU) 

Vicerrectoría de Acción Social 

Vicerrectoría de Administración 

Vicerrectoría de Investigación 

Vicerrectoría de Vida Estudiantil 
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