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1 RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se llevd a cabo con el propdsito de determinar la necesidad de incluir articulos

promocionales en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros de la UCR. Para

ello, se analiz6 la demanda, los patrones de adquisicion, las preferencias y la percepcion

de las unidades ejecutoras de presupuesto sobre estos productos, asi como las

oportunidades de mejora en su distribucion y comercializacion.

Los principales hallazgos encontrados se enumeran a continuacién:

1. Demanday Uso de Articulos Promocionales

o

49% adquiere estos articulos ocasionalmente, mientras que un 32% los

adquiere con mayor frecuencia.

Los contextos principales de adquisicién son eventos universitarios (73%),

obsequios a invitados (58%) y uso interno de oficinas (47%).

83% de los encuestados expresaron interés en que estos productos estén

disponibles en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros.

2. Preferencias de Productos

Los productos con mayor demanda son camisetas y blusas UCR (70%),

paraguas con proteccion UV (58%) y lapiceros de aluminio (68%).

Articulos con menor interés: mangas para brazos (53% de rechazo) y

lanyards personalizados (33% de bajo interés).

3. Factores de Decision en la Compra

o

La mayoria de los usuarios prioriza la calidad del material (81%), seguido

por la utilidad practica (66%) y el disefio atractivo (62%).

48% considera importante la personalizacion con el logo de la UCR, pero no

es el criterio mas relevante.

31% valoran la sostenibilidad, aunque no es un factor decisivo.
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o T74% de las unidades destinan menos del 5% de su presupuesto a estos

productos, lo que sugiere que su compra no es una prioridad financiera.
4. Identidad Institucional y Percepcién de Marca
o 93% considera importante que los articulos lleven el logo de la UCR.

o Los valores mas asociados a estos productos son identidad universitaria

(56%), orgullo institucional (19%) y pertenencia (15%).
5. Disposicion a Pagar por Articulos Premium

o 58% estarian dispuestos a pagar mas por productos premium, pero

dependiendo del articulo.

o 20% aceptarian pagar hasta un 10% mas, mientras que solo 2% pagarian

un 20% adicional.
o 20% no estan dispuestos a pagar mas por estos articulos.
6. Sugerencias de Mejora
o Accesibilidad: Mayor stock y facilidad en los procesos de compra.

o Variedad y disefio: Mayor diversidad en tallas, colores y disefios atractivos

con elementos icénicos de la UCR.

o Calidad y funcionalidad: Priorizacion de materiales duraderos y productos

utiles en la vida universitaria.

o Precios competitivos: Ajuste de costos para que sean mas accesibles en

comparacion con opciones externas.

o Mayor promocion: Campafias de divulgacion para informar sobre los

productos disponibles.

Los resultados confirman que existe una demanda significativa de articulos promocionales
dentro de la UCR, con una alta preferencia por productos que reflejen la identidad
institucional. La inclusién de estos productos en el inventario normalizado de la Oficina de

Suministros podria facilitar su acceso y optimizar su distribucion.
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Se recomienda implementar estrategias de distribucién mas eficientes, diversificar la oferta
de productos segun el nivel de interés, y mejorar los procesos de adquisiciéon. Esto permitira
fortalecer la imagen institucional de la UCR, responder a las necesidades de la comunidad
universitaria y garantizar una oferta de articulos promocionales alineada con los valores de

la institucion.
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2 INTRODUCCION

Los articulos promocionales desempefian un papel relevante en la proyeccion de la
identidad institucional y en el fortalecimiento del sentido de pertenencia dentro de la
comunidad universitaria. En el caso de la Universidad de Costa Rica (UCR), estos productos
no solo cumplen una funcion representativa, sino que también pueden ser elementos de
utilidad practica en diversas actividades académicas, administrativas y de divulgacién. Sin
embargo, su adquisicion y disponibilidad dentro de la institucion han sido aspectos que

requieren un analisis detallado para determinar su pertinencia y viabilidad.

Este estudio tiene como finalidad evaluar la necesidad de incluir articulos promocionales en
el inventario normalizado de la Oficina de Suministros, considerando la demanda actual, los
principales usos, el nivel de interés en diferentes tipos de productos y las condiciones de
accesibilidad y compra. A través del analisis de datos recopilados, se busca identificar la
percepcién de las unidades ejecutoras de presupuesto respecto a estos articulos, la
importancia de la identidad institucional en su disefio, la valoracion de factores como la
calidad, sostenibilidad y precio, asi como posibles estrategias de mejora en su distribucion

y comercializacion.

Los resultados obtenidos permitiran determinar si la inclusion de estos productos dentro del
inventario normalizado de la Oficina de Suministros responde a una necesidad institucional,
proporcionando insumos valiosos para la toma de decisiones. Con ello, se busca optimizar
la oferta de articulos promocionales, asegurando que estos sean accesibles,

representativos, funcionales y alineados con la misién y valores de la UCR.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad de incluir articulos promocionales en el inventario normalizado de
la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica (UCR), mediante el andlisis de la
demanda, usos, percepcion y expectativas de la comunidad universitaria, con el fin de

optimizar su disponibilidad, accesibilidad y alineacion con la identidad institucional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la frecuencia y los contextos de adquisicion y uso de los articulos
promocionales dentro de la comunidad universitaria, identificando los productos mas
demandados y sus aplicaciones.

2. Determinar el nivel de interés en la inclusién de articulos promocionales en el
inventario normalizado de la Oficina de Suministros, analizando la disposicién de los
usuarios para adquirirlos y su importancia dentro del entorno institucional.

3. lIdentificar los factores clave en la percepcion de los articulos promocionales,
incluyendo calidad, disefo, utilidad, sostenibilidad, personalizacion y precio, para
orientar la seleccion de productos mas adecuados.

4. Analizar la importancia de la identidad institucional en los articulos promocionales,
evaluando la preferencia por la incorporacion del logo de la UCR y otros elementos
representativos en su disefio.

5. Proponer estrategias de optimizacion en la oferta de articulos promocionales,
considerando la diversificacion de productos, mejoras en la gestidn del inventario y
acciones de divulgacion para asegurar su disponibilidad y alineaciéon con los

requerimientos institucionales.
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4 METODOLOGIA

Metodologia Utilizada para la Aplicacion del Cuestionario a los Usuarios de la Oficina de

Suministros de la Universidad de Costa Rica se muestra a continuacion:
1. Objetivo del Cuestionario

El objetivo principal del cuestionario fue recopilar informacién sobre la percepcion y
necesidades de los usuarios de la Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica
(UCR) en relacién con la compra de articulos promocionales UCR, su inclusién en el
inventario, y otros aspectos relacionados como el presupuesto, la sugerencia de nuevos

articulos y la utilidad de los productos actuales.
2. Disefo del Cuestionario

El cuestionario fue disefiado con preguntas estructuradas y semi-estructuradas, divididas

en las siguientes secciones:

¢ Necesidad de articulos promocionales UCR: Se indag6 sobre la relevancia de estos
articulos para los usuarios.

¢ Inclusion en inventario: Se consultd sobre la conveniencia de incluir estos articulos
en el inventario de la Oficina de Suministros.

e Presupuesto: Se pregunté sobre la disposicién y capacidad de los usuarios para
adquirir estos articulos.

e Sugerencias de nuevos articulos: Se solicitd a los usuarios que propusieran otros
productos que consideraran utiles o necesarios.

e Oftros aspectos: Se incluyeron preguntas abiertas para recoger opiniones
adicionales sobre el tema.

3. Poblacion y Muestra

El cuestionario fue dirigido a los usuarios de la Oficina de Suministros de la UCR, que
incluyen personal administrativo, docente y estudiantes. Se envié a mas de 400 usuarios,

de los cuales 212 respondieron.

4. Método de Aplicacién
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El cuestionario se aplicé de manera virtual utilizando la plataforma en linea Google Forms
para facilitar su distribucidn y recoleccion de respuestas. Se envié un correo electrénico a
los usuarios con un enlace al cuestionario, acompafiado de una explicacion detallada de

los objetivos del estudio y las instrucciones para completarlo. (Anexo 7.1)
5. Periodo de Recoleccién de Datos

El cuestionario estuvo disponible desde el 4 hasta el 10 de marzo de 2025, con
recordatorios semanales enviados por correo electréonico para aumentar la tasa de

respuesta.
6. Analisis de Datos

Las respuestas fueron analizadas utilizando herramientas de analisis estadistico y
cualitativo. Para las preguntas cerradas, se calcularon frecuencias y porcentajes, mientras
que para las preguntas abiertas se realizé un analisis de contenido para identificar temas

recurrentes y sugerencias relevantes.
7. Limitaciones
La tasa de respuesta puede no representar la totalidad de las opiniones de los usuarios.

La aplicacion virtual del cuestionario pudo limitar la participacion de usuarios con menor

acceso o familiaridad con herramientas digitales.
8. Conclusiones

La metodologia utilizada permitié recopilar informacion valiosa sobre las necesidades y
preferencias de los usuarios en relacion con los articulos promocionales UCR. Los
resultados obtenidos serviran como insumo para la toma de decisiones en la Oficina de
Suministros, con el fin de mejorar la oferta de productos y satisfacer las expectativas de la

comunidad universitaria.
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5 DESARROLLO

El cuestionario fue respondido por 212 funcionarios de 112 Unidades Usuarias, la lista del

total de unidades se puede observar en el Anexo 0

5.1 HABITOS DE CONSUMO

A continuacion se realiza un analisis detallado de las respuestas a la pregunta sobre la

frecuencia de compra de articulos promocionales de la UCR (Tabla 2).

hallazgos (Grafico 1):

1. Tendencia dominante:

Principales

o La respuesta mas frecuente es "Ocasionalmente", lo que sugiere que la

mayoria de los encuestados adquieren articulos promocionales de la UCR

de manera esporadica, pero no de forma regular.

2. Frecuencia baja en general:

o Un gran numero de personas seleccion6 "Rara vez" o "Nunca", indicando

que hay un segmento significativo que practicamente no compra estos

articulos.

o Esto podria senalar una baja demanda o falta de interés en los productos

promocionales.

3. Grupo de compradores frecuentes:

o Un ndmero menor de encuestados selecciond "Frecuentemente" o "Siempre

que tengo oportunidad”, lo que indica que hay un pequefio grupo de

personas que adquiere estos articulos con mayor regularidad.

o Esto puede ser una audiencia clave para estrategias de mejora en la oferta

de articulos.
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4. Distribucion general:

o Lamayoria de las respuestas estan en la categoria de uso ocasional 0 poco
frecuente.

o Hay una minoria que compra con alta frecuencia, lo que sugiere un nicho de

usuarios especifico.

Tabla 1. Frecuencia de adquisicién de Articulos Promocionales

cCon qué frecuencia adquiere Frecuencia Porcentaje
articulos promocionales UCR?

Siempre que tengo oportunidad 13 6%
Frecuentemente 27 13%
Ocasionalmente 103 49%
Rara vez 56 26%
Nunca 13 6%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR




CcODIGO: oS Oficina de
INFORME SOBRE EL OCP-DA-026 Suministros
R CUESTIONARIO DE
UNIVERSIDAD DE ANALISIS DE DEMANDA DE CECHADE
COSTARICA ARTICULOS VERSION: | PAGINA \ DE
VICERRECTORIA DE PROMOCIONALES UCR 01 13 DE 60 '152?52'85'5-
ADMINISTRACION

Grafico 1. Distribucion de la Frecuencia de Compra de Articulos Promocionales UCR

Distribucién de la Frecuencia de Compra de Articulos Promocionales UCR
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

A continuacion se analizan los contextos en los que se adquieren o reciben articulos

promocionales de la UCR (Tabla 2). Principales hallazgos:
1. Predominio de eventos universitarios:

o La mayoria de las adquisiciones o recepciones de articulos promocionales

se dan en eventos universitarios (34%).

o Esto indica que los eventos organizados por la UCR son el principal medio
de distribucién de estos articulos, lo que sugiere que podrian jugar un papel

clave en la visibilidad y uso de la identidad institucional.
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2. Importancia de los obsequios a invitados:

o

@)

27% de las respuestas mencionan que estos articulos se entregan como

obsequios a invitados.

Esto resalta el uso de estos productos como herramientas de relaciones

publicas o institucionales.

3. Uso interno de la oficina y para estudiantes:

o

22% de los encuestados mencionan el uso interno de la oficina, lo que
sugiere que estos articulos cumplen funciones dentro de la estructura

administrativa.

11% de los casos estan relacionados con el uso para estudiantes, lo que
implica que estos articulos pueden facilitar actividades académicas o
estudiantiles.

4. Baja adquisicion personal y otros usos:

o

Solo el 4% menciond que no suele adquirirlos, lo que indica que la gran
mayoria de los encuestados si han recibido o adquirido articulos

promocionales.

Solo el 1% indicé que los usa para uso personal, lo que sugiere que estos
productos estan mas orientados a su funcién institucional que a un consumo

individual.

El 2% menciond otros usos, lo que sugiere que existen nichos especificos

no capturados en las categorias principales.
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Tabla 2. Contextos en que se Suelen Adquirir o Recibir Articulos Promocionales

¢En qué contextos suele adquirir o Frecuencia Porcentaje
recibir estos articulos?

Eventos Universitarios 159 34%
Obsequios a invitados 127 27%
Uso para estudiantes 53 11%
Uso interno de la Oficina 102 22%

No suelo adquirirlos 17 4%
Uso personal 3 1%
Otros 11 2%
Total 472 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 2. Distribucién de Contextos en los que se Adquieren o Reciben Articulos Promocionales

Distribucion de Contextos en los que se Adquieren o Reciben Articulos Promocionales
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

A continuacion se analiza el interés en adquirir articulos promocionales si estuvieran en el

inventario normalizado del almacén. Principales hallazgos:
1. Alto interés generalizado:

o Lagran mayoria de los encuestados muestra un interés alto en la adquisicion
de estos articulos, con un 64% seleccionando la opcion mas alta (5) y un

19% eligiendo la opcion 4.
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o Estoindica que 83% de los participantes estarian dispuestos a adquirir estos

articulos si estuvieran disponibles en el almacén.
2. Bajaresistencia o desinterés:

o Solo 3% de los encuestados respondié con un 1 (minimo interés), y 4%
seleccionod 2, lo que muestra que hay muy pocos que rechazarian la idea de

adquirir estos productos.

o Esto sugiere que el nivel de rechazo es minimo y que no hay una resistencia

significativa a la idea de normalizar estos articulos en el almacén.
3. Interés moderado en algunos casos:

o 10% de los encuestados selecciond 3, lo que sugiere que existe un grupo
que aun no estd totalmente convencido, pero que podria utilizar esta

modalidad de adquisicién.

Incluir estos articulos en el inventario del almacén parece ser una decision viable, dado el
alto nivel de interés. Podria explorarse qué tipos de articulos especificos generarian mayor
demanda, asegurando que los productos ofrecidos realmente cumplan con las necesidades

de los usuarios.

Tabla 3. Interés de los Usuarios en adquirir este tipo de articulos del Inventario Normalizado de la Unidad de
Almacenamiento y Distribuciéon (UAD) de la Oficina de Suministros (OSUM).

En una escala del 1 al 5 ;Qué tan interesado(a) estaria | Frecuencia Porcentaje
en adquirir este tipo de articulos si estuvieran en el
inventario normalizado del almacén de la Oficina de
Suministros?

1 (Nada interesado 6 3%
2 8 4%
3 22 10%
4 40 19%
5 (Muy Interesado) 136 64%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Tabla 4. Interés en Adquirir Articulos Promocionales en el Inventario del Almacén

Interés en Adquirir Articulos Promocionales en el Inventario del Almacén
140}
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Andlisis del presupuesto anual destinado a articulos promocionales Tabla 5Grafico 3.
Distribucion de Presupuesto Anual Destinado a Articulos Promocionales.Grafico 3.

Principales hallazgos:
1. Bajo presupuesto asignado en la mayoria de los casos:

o EI74% de las unidades destinan menos del 5% de su presupuesto anual a
articulos promocionales, lo que indica que estos productos no son una

prioridad presupuestaria.

o Esto puede deberse a restricciones financieras, baja demanda interna o que

los articulos promocionales se perciban como un gasto no esencial.
2. Segmento con asignacién media:

o 18% de las unidades destinan entre un 5% y un 10% de su presupuesto a

estos articulos, lo que sugiere que algunas areas ven estos productos como
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herramientas Utiles, posiblemente para eventos o

institucional.

representacion

o Un 7% asigna entre 10% y 20% del presupuesto, lo que representa una

minoria que otorga una importancia moderada a estos insumos.

3. Asignaciones altas son muy poco comunes:

o Solo un 2% de las unidades destinan mas del 20% de su presupuesto a

articulos promocionales, lo que indica que son casos excepcionales donde

estos articulos juegan un papel estratégico mas relevante.

o Podria tratarse de unidades con funciones especificas de relaciones

publicas, difusién o promocion institucional.

Optimizar el uso de los articulos promocionales: Dado el bajo presupuesto asignado, podria

evaluarse su impacto real y si hay formas de mejorar su costo-beneficio.

Es importante ldentificar necesidades estratégicas donde las unidades que asignan mas

presupuesto a estos articulos podrian ser consultadas para entender su justificacion y si su

modelo puede ser replicado en otras areas.

Tabla 5. Porcentaje del Presupuesto Anual que se Destina a Articulos Promocionales

¢ Qué porcentaje del presupuesto anual de su unidad | Frecuencia | Porcentaje
se destina a articulos promocionales?
Menos del 5% 156 74%
5-10% 38 18%
10-20% 14 7%
Mas del 20% 4 2%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Gréfico 3. Distribucién de Presupuesto Anual Destinado a Articulos Promocionales.
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5.2 PREFERENCIAS DE PRODUCTOS

A continuaciéon se analiza el interés en adquirir lapiceros de aluminio (Tabla 6). Los

principales hallazgos se enumeran a continuacion (Ver Grafico 4)
1. Fuerte interés en el producto:

o 53% de los encuestados indicaron que estan muy interesados (5) en adquirir

lapiceros de aluminio.

o 15% calificaron con un 4, lo que eleva el porcentaje de personas con alto

interés al 68% en total.

o Esto sugiere que los lapiceros de aluminio son un articulo promocional

altamente deseado.
2. Segmento neutral o moderado:

o 15% de los encuestados otorgaron un 3, lo que indica un grupo que no esta

ni demasiado interesado ni indiferente.

o Estas personas podrian ser influenciadas por factores como precio,

disponibilidad o disefio del producto.
3. Bajo nivel de desinterés:

o Solo un 13% de los encuestados respondié con 1 (nada interesado) y un 4%

con 2, lo que indica que el rechazo a este producto es relativamente bajo.

o Esto sugiere que la inclusion de lapiceros de aluminio en un inventario

institucional tendria una amplia aceptacion.

Priorizar la adquisicion de este producto: Dado el alto nivel de interés, los lapiceros de
aluminio podrian considerarse una opcién clave en cualquier estrategia de articulos

promocionales.
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Tabla 6. Interés en Adquirir Lapicero de Aluminio

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le

. . NP . - Frecuencia | Porcentaje
interesaria adquirir : [Lapicero de aluminio]

1 (Nada interesado) 28 13%
2 8 4%
3 32 15%
4 32 15%
5 (Muy interesado) 112 53%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 4. Interés en Adquirir Lapiceros de Aluminio.

Interés en Adquirir Lapiceros de Aluminio

100

80

60

40

Frecuencia de Respuestas

20

10(Nada interesado) 2 3 4 5 (Muy interesado)
Nivel de Interés (1: Bajo - 5: Alto)

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Se analiza el interés en adquirir paraguas con proteccién UV (Tabla 7 y Grafico 5Error!

Reference source not found.), los principales hallazgos se muestran a continuacién:
1. Interés significativo en el producto:

o 42% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo

que indica una alta demanda potencial.

o 16% otorgaron un 4, lo que eleva el porcentaje de personas con alto interés
al 58% en total.

o Esto sugiere que los paraguas con proteccién UV son una opcién atractiva

dentro de los articulos promocionales.
2. Segmento con interés moderado:

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que hay un grupo
que podria ser influenciado por factores como el disefio, precio o calidad del

producto.

o Este grupo representa un sector potencial de compradores que pueden

inclinarse hacia una decision positiva si se les presentan opciones atractivas.
3. Bajo nivel de desinterés:

o 14% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado) y 11% con 2,
lo que indica que hay un grupo minoritario que no esta interesado en este

articulo.
o Apesar de esto, el interés general sigue siendo mayoritario.

Incluir los paraguas en la oferta de articulos promocionales: La alta demanda los paraguas,

indica que podrian ser una adicién util al inventario del almacén.
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Tabla 7. Interés en Adquirir Paraguas con proteccién UV
De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia Porcentaje
interesaria adquirir : [Paraguas con proteccion UV]
1 (Nada interesado) 29 14%
2 24 1%
3 37 17%
4 33 16%
5 (Muy interesado) 89 42%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 5. Interés en Adquirir Paraguas con Proteccion UV
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Se analiza a continuacién el interés en adquirir lanyards personalizados (Tabla 8 y Grafico

6), los principales hallazgos se muestran a continuacién:
1. Interés significativo, pero con una divisién notable:

o 43% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo
que indica que casi la mitad considera los lanyards personalizados como un

articulo atractivo.
o 11% dieron un 4, sumando un 54% de personas con alto interés.
2. Presencia de un segmento con desinterés:

o 25% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado), lo que

representa un grupo significativo que no tiene interés en el producto.

o 8% calificaron con 2, lo que indica que un 33% en total tiene poco o ningun

interés en adquirir lanyards.

o Este nivel de rechazo es mayor en comparaciéon con otros articulos

promocionales.
3. Interés moderado:

o 13% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que hay un grupo
neutral que podria inclinarse a la compra si se les presenta un valor agregado

0 una necesidad especifica para su uso.

El lanyard es un producto con alta demanda, pero polarizado: Mientras que muchos lo

consideran util, un grupo considerable no esta interesado en él.
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Tabla 8. Interés en Adquirir Lanyard Personalizado

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia Porcentaje
interesaria adquirir : [Lanyard personalizado]
1 (Nada interesado) 52 25%
2 18 8%
3 27 13%
4 23 1%
5 (Muy interesado) 92 43%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 6. Interés en Adquirir Lanyards personalizados
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El Analisis del interés en adquirir gorras bordadas (azul) se puede apreciar en la Tabla 9y

Gréfico 7. Los principales hallazgos son:
1. Interés considerable en el producto:

o 33% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado),

indicando una demanda significativa.

o 17% otorgaron un 4, elevando el porcentaje de personas con alto interés al
50% en total.

o Esto sugiere que las gorras bordadas son un articulo promocional atractivo

para la mitad de los encuestados.
2. Segmento de interés moderado:

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica un grupo neutral que
podria inclinarse a la compra si se presentan caracteristicas atractivas como

disefio, calidad o precio accesible.
3. Presencia de un grupo con desinterés significativo:

o 23% de los encuestados respondieron con 1 (nada interesado) y 10% con 2,

lo que significa que un 33% no esta interesado en este articulo.

o Aunque el desinterés es menor que el interés positivo, es un dato relevante

a considerar en términos de demanda potencial.

Las gorras bordadas son un producto con demanda, pero no tan universal: Si bien la mitad

de los encuestados esta interesada, un tercio no muestra interés en adquirirlas.
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Tabla 9. Interés en Adquirir Gorra Bordada (Azul)

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia | Porcentaje
interesaria adquirir: [Gorra bordada (azul)]
1 (Nada interesado) 49 23%
2 22 10%
3 35 17%
4 35 17%
5 (Muy interesado) 71 33%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 7. Interés en Adquirir Gorras Bordadas (Azul)
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A continuacion, se analiza a el interés en adquirir gorras bordadas (blanca) (Tabla 10 y

Grafico 8). Los principales hallazgos se enumeran a continuacion:
1. Division de opiniones sobre el producto:

o 31% de los encuestados indicaron 1 (nada interesados), lo que muestra un

nivel de rechazo significativo.

o 28% calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica que también existe

una audiencia relevante para este producto.

o 17% y 12% calificaron con 3 y 4 respectivamente, lo que sugiere que hay un

segmento de indecisos o con interés moderado.
2. Comparacion con la gorra azul:

o Lagorrablanca tiene mas rechazo que la gorra azul (31% vs. 23% en el nivel
1).
o El nivel de interés alto (4 y 5 combinados) es menor para la gorra blanca

(40%) que para la azul (50%).

o [Esto sugiere que el color azul podria ser una mejor opcion en términos de

aceptacion general.
3. Segmento con interés moderado:

o 17% de los encuestados calificaron con 3, lo que indica que aun hay una

oportunidad para captar mas usuarios.

La gorra blanca tiene menos aceptacion que la azul: Considerar priorizar la version azul si
se debe elegir entre ambas. En lugar de una compra masiva, podria ofrecerse bajo

demanda para evitar un excedente de stock no deseado.
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Tabla 10. Interés en Adquirir Gorra Bordada (Blanca)

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia Porcentaje
interesaria adquirir : [Gorra bordada (blanca)]
1 (Nada interesado) 65 31%
2 26 12%
3 35 17%
4 26 12%
5 (Muy interesado) 60 28%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 8. Interés en Adquirir Gorras Bordadas (Blanca)
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Se analiza a continuacion el interés en adquirir camisetas y blusas UCR (Gréfico 9 y Tabla

11). Principales hallazgos:
1. Producto con alta demanda:

o 50% de los encuestados calificaron su interés con un 5 (muy interesado), lo
que indica que la mitad de los participantes estarian dispuestos a adquirir

camisetas y blusas UCR.

o 20% otorgaron un 4, sumando un 70% de personas con alto interés en este

producto.

o Esto convierte a las camisetas y blusas en uno de los articulos

promocionales con mayor demanda entre los analizados.
2. Bajo nivel de desinterés:

o Solo un 9% indicé 1 (nada interesado) y un 7% califico con 2, lo que muestra
que hay muy poca resistencia a este producto en comparacion con otros

articulos promocionales.
3. Interés moderado en algunos casos:

o 13% calificaron con 3, lo que indica que algunos podrian estar interesados

dependiendo de factores como disefio, precio o disponibilidad.

Priorizar camisetas y blusas en el inventario promocional: Con una aceptacién del 70% en
los niveles mas altos de interés, este es uno de los productos mas deseados y

probablemente tendria alta rotacion.
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Tabla 11. Interés en Camisetas y blusas UCR

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia | Porcentaje
interesaria adquirir : [Camisetas y blusas UCR]
1 (Nada interesado) 20 9%
2 15 7%
3 27 13%
4 43 20%
5 (Muy interesado) 107 50%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 9. Interés en Adquirir Camisetas y Blusas UCR
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Se analiza a continuacion el interés en adquirir bolsas de cambrel (Gréafico 10 y Tabla 12).
Principales hallazgos:

1. Interés moderado en el producto:

o 35% de los encuestados calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica

una demanda considerable.
o 16% otorgaron un 4, sumando un 51% de personas con alto interés.

o Aunque la demanda es significativa, no es tan alta como en otros productos

como camisetas o blusas UCR.

2. Segmento de interés neutral:

o 18% calificaron con 3, lo que sugiere que hay un grupo de personas que
podrian estar interesadas si se les presentan opciones mas atractivas en

términos de disefo, precio o funcionalidad.

3. Presencia de desinterés:

o 23% calificaron con 1 (nada interesados) y 8% con 2, lo que significa que

casi un tercio de los encuestados no ve atractivo este producto.

o Este nivel de rechazo es mas alto en comparacion con otros articulos

promocionales, lo que sugiere que no es un producto prioritario para todos
los participantes.

El producto tiene demanda, pero es menos popular que otros articulos: Aunque hay un
grupo importante que lo considera util, no es una prioridad para la mayoria. Dado que un
31% no esta interesado, podria ser mas efectivo ofrecer este articulo solo en cantidades
controladas o bajo pedidos especificos. Resaltar aspectos como reutilizacién, sostenibilidad

o utilidad en eventos podria atraer a quienes tienen interés moderado.
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Tabla 12. Interés en Bolsas de Cambrel
De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia Porcentaje
interesaria adquirir : [Bolsa de cambrel]
1 (Nada interesado) 49 23%
2 16 8%
3 38 18%
4 34 16%
5 (Muy interesado) 75 35%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 10. Interés en Adquirir Bolsas de Cambrel
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El analisis del interés en adquirir mangas para brazos indica los siguientes hallazgos (Tabla
13 y Grafico 11)

1. Alto nivel de desinterés:

o 43% de los encuestados indicaron 1 (nada interesados), lo que representa

el mayor rechazo en comparacion con otros articulos promocionales.

o 10% otorgaron un 2, lo que eleva el total de personas con bajo interés al
53%.

o Esto sugiere que las mangas para brazos no son un articulo prioritario para

la mayoria.
2. Grupo con interés alto pero limitado:

o 28% calificaron con 5 (muy interesados), lo que indica que existe un grupo

considerable que si valora este producto.
o 9% dieron un 4, lo que eleva el grupo con alto interés al 37%.

o Adiferencia de otros productos con mayor aceptacion, este articulo tiene una

demanda mas segmentada.
3. Grupo moderado pequeiio:

o Solo 9% calificaron con 3, lo que indica que pocos se encuentran indecisos

o neutrales respecto a este producto.

Las mangas para brazos tienen una aceptacion limitada, la mayoria no las considera un
articulo atractivo, lo que sugiere que no deberian ser una prioridad en la oferta de productos
promocionales. En lugar de compras masivas, este articulo podria ofrecerse solo a quienes

realmente lo desean, evitando excedentes.

Como hay un 37% con alto interés, se podria identificar qué caracteristicas especificas

buscan (proteccion solar, uso deportivo, etc.) para adaptar mejor la oferta.
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Tabla 13. Interés en Adquirir Mangas para Brazos

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le | Frecuencia Porcentaje
interesaria adquirir : [Mangas para brazos]
1 (Nada interesado) 92 43%
2 21 10%
3 19 9%
4 20 9%
5 (Muy interesado) 60 28%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 11. Interés en Adquirir Mangas para Brazos
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El analisis de las caracteristicas mas valoradas en articulos promocionales genera los

siguientes hallazgos (Tabla 14 y Grafico 12). Es importante hacer notar que en este caso

al poder los usuarios escoger mas de una opcién, el andlisis se realiza de acuerdo con la

cantidad de respuestas (en este caso 782):

1. La calidad del material sigue siendo el factor mas importante:

o 23% de las respuestas destacaron la calidad como el aspecto mas relevante

en un articulo promocional.

o Esto refuerza la idea de que los usuarios prefieren productos duraderos y

bien fabricados.
2. Disefio atractivo y utilidad practica son claves:

o 18% valoran el disefio atractivo, lo que sugiere que el aspecto visual es

crucial para la percepcion del producto.

o 19% de las respuestas priorizan la utilidad practica, lo que indica que los

articulos deben ser funcionales y no solo decorativos.
3. El precio accesible mantiene una importancia significativa:

o 18% de las respuestas consideran que el costo es un factor clave, lo que

sugiere que los productos deben equilibrar calidad y precio.
4. La personalizacion con logo institucional es importante, pero menos prioritaria:

o 14% de las respuestas valoran la personalizacion con el logo de la

institucion, lo que indica que es un factor diferenciador pero no determinante.
5. La sostenibilidad tiene menor peso en la decisidon de compra:

o 9% de las respuestas consideran el uso de materiales ecolégicos como un
factor importante, lo que indica que la sostenibilidad es un valor agregado,

pero no una prioridad general.

6. Otras caracteristicas tienen una importancia minima:
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o Solo 1% de los encuestados seleccionaron "Otro", como la confeccion y
hechura, variedad, tamafos entre otras respuestas, lo que sugiere que la
mayoria de las preferencias estan bien representadas en las opciones

dadas.

Va a ser importante el priorizar la calidad en la seleccion de articulos promocionales para
asegurar satisfaccion del usuario, asi como garantizar que los productos sean atractivos

visualmente y funcionales, ya que son los factores mas importantes después de la calidad.

Por otro lado va a ser necesario mantener un equilibrio entre calidad y precio para
maximizar la aceptacion de los productos promocionales y explorar opciones sostenibles

con buen disefio y funcionalidad para atraer al segmento que valora la sostenibilidad.

Tabla 14. Caracteristicas Mas Valoradas en Articulos Promocionales

¢Qué caracteristicas valora mas en un articulo | Frecuencia Porcentaje
promocional?
Calidad del Material 178 23%
Disefio Atractivo 137 18%
Utilidad Practica 147 19%
Precio Accesible 138 18%
Personalizacion con Logo Institucional 106 14%
Sostenibilidad (Materiales Ecologicos) 69 9%
Otro 7 1%
Total 782 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Gréfico 12. Caracteristicas Mas Valoradas en Articulos Promocionales
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Con respecto a la valoracién de certificaciones de sostenibilidad en articulos promocionales

(Tabla 15 y Gréfico 13) se tiene que:
1. Alta aceptacion de certificaciones de sostenibilidad:

o 62% de los encuestados indicaron que valorarian que los articulos
promocionales cuenten con certificaciones de sostenibilidad (ejemplo:

materiales reciclados, apoyo a PYMES).

o Esto muestra que hay un fuerte interés en productos con impacto ambiental

y social positivo.
2. Preocupacion por el costo:

o 31% estarian interesados en certificaciones de sostenibilidad solo si el precio
no aumenta, lo que indica que aunque hay un deseo de sostenibilidad, el

costo sigue siendo un factor clave en la decisién de compra.

o Este grupo podria ser mas receptivo si se encuentran opciones sostenibles

sin un incremento significativo en el precio.
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3. Bajo nivel de rechazo:

o Solo un 8% de los encuestados no considera importante la sostenibilidad en

los articulos promocionales.

o Esto indica que, en general, la idea de certificaciones de sostenibilidad es

bien recibida.

Seria importante explorar opciones de articulos promocionales con certificaciones de
sostenibilidad sin encarecer demasiado los costos asi como promover el valor de los
productos sostenibles, destacando beneficios adicionales como mayor calidad o impacto

ambiental positivo.

Tabla 15. Valoracién de Certificaciones de Sostenibilidad

¢Valoraria que los articulos promocionales tengan | Frecuencia Porcentaje
certificaciones de sostenibilidad (ej: materiales
reciclados, PYMES)?

Si 131 62%
Solo si el precio no aumenta 65 31%
No 16 8%

Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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Gréfico 13. Valoracién de Certificaciones de Sostenibilidad
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5.3 NUEVOS PRODUCTOS Y SUGERENCIAS

Con relacion a la pregunta ¢ Qué otros articulos promocionales le gustarian ver en la oferta

de la UCR? Se tienen los siguientes hallazgos:
1. Los articulos mas mencionados incluyen:

o Termos, USB, mochilas, auriculares y accesorios tecnolégicos, lo que indica

una fuerte preferencia por productos practicos y de uso diario.

o Libretas, agendas y carpetas, lo que sugiere que los articulos de papeleria

siguen siendo una necesidad relevante en la comunidad universitaria.

o Tazas, botellas térmicas y vasos térmicos, que refuerzan la demanda por

articulos reutilizables para consumo de bebidas.
2. Alta demanda de vestimenta y articulos personalizados:

o Camisas, chaquetas, ropa deportiva, camisetas tipo Columbia y sudaderas
fueron mencionadas varias veces, lo que indica interés en prendas

funcionales y con identidad universitaria.

o Bolsos, loncheras y porta celulares también aparecen en la lista, lo que
muestra que los encuestados buscan productos que faciliten la movilidad y

organizacion.
3. Interés en sostenibilidad y tecnologia:

o Bolsas ecoldgicas y cuadernos reutilizables sugieren que existe un grupo

interesado en opciones sostenibles.

o Memorias USB, cargadores, mouse pads y accesorios tecnolégicos
destacan la necesidad de productos utiles para el ambito académico y

laboral.

Es importante priorizar productos de alta demanda, como termos, USB, mochilas y articulos
tecnoldgicos, en la oferta promocional de la UCR, asi como evaluar incorporar opciones de
vestimenta personalizada, dado el interés en ropa con proteccion UV vy disefios

institucionales.
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Evaluar opciones de productos ecoldgicos, ya que bolsas reutilizables y cuadernos

reciclables tienen cierta aceptacion.

Ante la pregunta sobre la disposicion a pagar mas por articulos premium (Grafico 14y Tabla

16) se tiene lo siguiente:
1. La mayoria depende del articulo en cuestion:

o 58% de los encuestados indicaron que su disposicion a pagar un precio

mayor por articulos premium depende del articulo.

o Esto sugiere que no hay una respuesta uniforme y que los criterios de
compra pueden variar segun la utilidad, calidad o caracteristicas especificas

del producto.
2. Segmento dispuesto a pagar un poco mas:

o 20% estarian dispuestos a pagar hasta un 10% mas, lo que indica que hay
un grupo que valora la calidad y exclusividad de los productos, pero dentro

de un margen de precio controlado.

o Solo un 2% aceptaria un incremento de hasta un 20%, lo que indica que

precios significativamente mas altos podrian generar resistencia.
3. Resistencia al incremento de precios:

o 20% de los encuestados afirmaron que no estarian dispuestos a pagar mas,
lo que muestra que existe un sector que no considera relevante optar por

productos premium si implica un mayor costo.

Seria importante segmentar los productos premium segun su funcionalidad y calidad para
los usuarios que estarian dispuestos a pagar un poco mas, asi como identificar qué tipos
de articulos justificarian un precio mas alto, dado que la mayoria depende del producto en

cuestion.

Se deberian evitar incrementos de precio superiores al 10%, ya que solo un 2% aceptaria

un aumento mayor. Se podria probar una estrategia de diferenciacion donde algunos
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productos premium estén disponibles junto con opciones mas econdémicas, permitiendo la

eleccion segun las prioridades de cada usuario.

Tabla 16. Disposicién a Pagar Mas por Articulos Premium

¢Considera que su Unidad de Trabajo estaria | Frecuencia Porcentaje
dispuesta a pagar un precio mas alto por articulos

premium (ej. materiales ecolégicos o disenos

exclusivos)?

Si, hasta un 10% mas 42 20%
Si, hasta un 20% mas 4 2%
Depende del articulo 124 58%
No 42 20%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Gréfico 14. Disposicion a Pagar Mas por Articulos Premium.
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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5.4 PERCEPCION DE MARCA

A continuacion se realiza el analisis de la importancia de que los articulos lleven el nombre

o logo de la UCR (Tabla 17 y Grafico 15):

1. Amplio reconocimiento de la identidad institucional:

o 82% de los encuestados calificaron con 5 (muy importante), lo que indica

que la gran mayoria considera fundamental que los articulos promocionales

lleven el nombre o logo de la UCR.

o 11% calificaron con 4, lo que eleva el total de personas que consideran esto

importante a 93%.

o Esto confirma que la identidad institucional es un factor clave en la

preferencia de los articulos promocionales.

2. Bajo nivel de desinterés:

o Solo un 2% calificaron con 1 (nada importante) y 0% con 2, lo que demuestra

que casi nadie considera irrelevante la presencia del logo en los articulos.

o 5% calificaron con 3, lo que sugiere que hay un pequefo grupo neutral al

respecto.

El logo o nombre de la UCR debe ser un elemento central en el disefio de articulos

promocionales. Se recomienda mantener la identidad institucional visible en todos los

productos, ya que es una prioridad para la mayoria de los usuarios.

Las Estrategias de disefio deben enfocarse en hacer que la identidad visual sea atractiva,

sin que el logo se perciba como una simple impresion en el producto.
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Tabla 17. Importancia del Nombre o Logo de la UCR en los Articulos Promocionales
En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante es para | Frecuencia | Porcentaje
usted que los articulos lleven el nombre o logo de la
UCR?
1 2%
2 1 0%
3 11 5%
4 23 1%
5 173 82%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 15. Importancia del Nombre o Logo de la UCR en los Articulos Promocionales.
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Con respecto al analisis de los valores y emociones asociadas a los articulos promocionales
de la UCR (Gréfico 16 y Tabla 18) se tiene que:

1. Laidentidad universitaria sigue siendo el valor mas importante:

o 56% de los encuestados identifican los articulos promocionales con la
identidad universitaria, lo que reafirma la importancia de que estos productos

reflejen los valores y la imagen institucional de la UCR.
2. El orgullo institucional y la pertenencia tienen un peso significativo:

o 18% mencionaron el orgullo institucional, lo que indica que los articulos

promocionales deben generar un sentido de conexidn con la universidad.

o 15% indicaron pertenencia, lo que refuerza la idea de que estos productos
son percibidos como simbolos de integracion y comunidad dentro de la
institucion.

3. Lafuncionalidad y la calidad son importantes, pero menos determinantes:

o 4% mencionaron funcionalidad, lo que indica que algunos encuestados

valoran la utilidad practica de los productos.

o 2% destacaron calidad, lo que sugiere que, si bien la percepcién de la

excelencia es relevante, no es el principal criterio de seleccion.
4. Lainnovacién y otras respuestas tienen una baja representacion:

o 1% mencionaron innovacion, lo que indica que la creatividad o

modernizacion de los articulos no es una prioridad central.

o 4% indicaron otras emociones o valores, lo que sugiere que hay algunos
criterios adicionales que podrian explorarse en estudios futuros como por

ejemplo: funcionalidad, .marca de prestigio, tradicion entre otras.

Los articulos promocionales deben reforzar la identidad y el orgullo universitario, ya que
son los valores mas asociados a estos productos. Es importante incluir elementos de
personalizacién que resalten la imagen de la UCR para fortalecer la conexiéon con la

comunidad.
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La funcionalidad y calidad deben considerarse en el disefio de los productos, aunque no
son los factores primordiales de decision. Se pueden explorar iniciativas de innovacién en
productos promocionales, pero sin desviar la atencion de los valores centrales de identidad

y pertenencia.

Tabla 18. Emocién o Valor Asociado con los Articulos Promocionales UCR.

¢ Qué emocion o valor asocia con los articulos | Frecuencia Porcentaje
promocionales de la UCR?

Identidad universitaria 119 56%
Funcionalidad 8 4%
Pertenencia 32 15%
Orgullo institucional 39 18%
Calidad 4 2%
Innovacién 2 1%
Otros 8 4%
Total 212 100%

Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR

Grafico 16. Valores y Emociones Asociadas a los Articulos Promocionales UCR

Valores y Emociones Asociadas a los Articulos Promocionales (Actualizado)
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Fuente: Cuestionario para Andlisis de demanda para Articulos Promocionales UCR
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5.5 COMENTARIOS FINALES

A continuacién se resumen de las respuestas (abiertas) sobre mejoras en la oferta de

articulos promocionales

Las sugerencias brindadas por los encuestados pueden agruparse en las siguientes

categorias:
1. Disponibilidad y acceso a los articulos

e Solicitan una tienda en linea o mejorar la plataforma web para consultar

disponibilidad, precios y realizar compras.

e Sugerencias de puntos de distribucion adicionales en otras sedes y recintos para

facilitar la adquisicion.
e Incrementar la cantidad de stock disponible en tienda y en GECO.

e Mayor facilidad para que unidades de la UCR puedan adquirir los articulos con

menos tramites burocraticos.

o Solicitan que los articulos estén disponibles en la ceremonia de graduacion y en

otras actividades institucionales.
2. Variedad y disefio de los articulos

e Sugerencia de ampliar la variedad de tallas en camisetas y otros productos de

vestir, especialmente tallas plus.
e Incorporar colores alternativos en los articulos, mas alla del azul tradicional.

e Crear disefios mas llamativos, con elementos icénicos de la UCR (fuente,

girasol, jardines, esferas precolombinas).

¢ Incluir mas opciones de personalizacién, como agregar logos de unidades

académicas o de eventos especificos.

e Explorar la opcién de una linea de disefio exclusiva para la UCR, en lugar de

adaptar articulos genéricos con el logo.

3. Calidad y funcionalidad de los articulos
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o Sedestacala necesidad de que los articulos sean de buena calidad y duraderos.

o Preferencia por articulos funcionales y dutiles, en lugar de productos de

promocion poco practicos.

e Mencién de productos que se usan poco y podrian mejorarse (gj. lanyards,

bolsas de cambrel).

e Se sugieren productos mas alineados con las necesidades de los funcionarios

(ej. paraguas para conserjes, bloqueador solar para trabajadores en campo).
4. Precios y presupuesto

e Se menciona que los precios en la tienda UCR son muy altos en comparacion

con el mercado externo.

e Se sugiere establecer un rango de precios accesible, especialmente para

compras institucionales.

e Solicitan evaluar opciones de kits basicos y premium segun el presupuesto

disponible.

e Facilitar el acceso a articulos promocionales para unidades con presupuesto

limitado, especialmente para eventos académicos.
5. Publicidad y promocion
e Se sugiere una mayor divulgacion de la oferta de articulos promocionales.

e Que la publicidad sea institucional, promoviendo los productos en todas las

sedes y unidades.

e Incluir anuncios en diferentes medios para dar a conocer los articulos

disponibles.

Es importante facilitar la compra de articulos en el sistema GECO, asi como asegurar que
los productos sean de calidad y utilidad para los usuarios. También es importante revisar
los precios para que sean competitivos y accesibles para unidades con menos recursos e

incrementar la difusion de los articulos disponibles en la comunidad universitaria.
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6 CONCLUSIONES

El estudio sobre la demanda de articulos promocionales en la Universidad de Costa Rica
(UCR) ha permitido obtener informacion clave para determinar la necesidad de incluir estos
productos en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros. A continuacion, se

presentan las principales conclusiones en relacion con los objetivos planteados:
1. Demanda y Uso de Articulos Promocionales

e La mayoria de los encuestados adquieren articulos promocionales de manera

ocasional (49%), mientras que un 32% lo hace con menor frecuencia.

e Los principales contextos de adquisicion incluyen eventos universitarios (34%),

obsequios a invitados (27%) y uso interno de oficinas (22%).

e Existe un alto nivel de interés en contar con estos productos dentro del inventario
de la Oficina de Suministros, con un 83% de los encuestados expresando

disposicion a adquirirlos en caso de disponibilidad.
2. Preferencias de Productos
e Los productos con mayor interés son:
o Camisetas y blusas UCR (70% de alto interés)
o Paraguas con proteccion UV (58% de alto interés)
o Lapiceros de aluminio (68% de alto interés)
o Bolsas de cambrel (51% de alto interés)
o Gorras bordadas (azul y blanca) con mayor preferencia por la azul.
¢ Productos con menor demanda:
o Mangas para brazos, con un 53% de rechazo.
o Lanyards personalizados, con un 33% de bajo interés.

3. Factores de Decision en la Compra




CcODIGO: QS Oficina de
INFORME SOBRE EL OCP-DA-026 Suministros

== 'CUESTIONARIO DE
UNIVERSIDAD DE ANALISIS DE DEMANDA DE
COSTARICA ARTICULOS VERSION: | PAGINA FECHA DE
VICERRECTORIA DE PROMOCIONALES UCR 01 51 DE 60 '152?'3%82‘5
ADMINISTRACION

4.

La calidad del material es el factor mas valorado (81% de los participantes),

seguido por la utilidad practica (66%) y el disefio atractivo (62%).

La personalizaciéon con el logo institucional obtuvo el 48% de las respuestas

totales, aunque no es la prioridad mas alta.

Un 31% de las encuestados valora la sostenibilidad en los materiales, pero este

factor no es determinante en la decision de compra.

En términos de presupuesto, un 74% de las unidades destinan menos del 5% de
su presupuesto a articulos promocionales, lo que indica que estos productos no

son una prioridad financiera.

Identidad Institucional y Percepcion de Marca

El 93% de los encuestados considera importante que los articulos lleven el

nombre o logo de la UCR.

La identidad universitaria es el valor mas asociado a los articulos promocionales

(56%), seguido del orgullo institucional (19%) y la pertenencia (15%).

5. Disposicion a Pagar por Articulos Premium

El 58% de los encuestados indicé que estarian dispuestos a pagar un precio mas

alto por articulos premium, pero dependiendo del articulo.

Solo un 2% aceptaria pagar un 20% mas, mientras que un 20% estaria dispuesto

a pagar hasta un 10% mas.

Un 20% expreso no estar dispuesto a pagar mas por estos productos.

6. Sugerencias y Mejoras en la Oferta de Articulos Promocionales

Las principales mejoras propuestas por los encuestados incluyen:

Disponibilidad y acceso: Mayor stock y facilidad en los procesos de compra.

Variedad de productos: Mayor diversidad en tallas, colores y disefios atractivos con

elementos iconicos de la UCR.



CcODIGO: QS Oficina de
\ INFORME SOBRE EL OCP-DA-026 Suministros
W CUESTIONARIO DE
UNIVERSIDAD DE ANALISIS DE DEMANDA DE
COSTARICA ARTICULOS VERSION: | PAGINA oA DE
VICERRECTORIA DE PROMOCIONALES UCR 01 52 DE 60 14132005
ADMINISTRACION

o Calidad y funcionalidad: Priorizacion de materiales duraderos y productos con usos

practicos.

e Precio accesible: Ajuste de precios para que sean mas accesibles a las unidades

ejecutoras de presupuesto universitario.

e Publicidad y divulgacion: Mayor promocion de los productos disponibles para

incrementar su visibilidad.
7. Conclusion Final

Los resultados confirman que existe una demanda significativa por articulos promocionales
dentro de la comunidad universitaria. Sin embargo, es importante considerar la seleccion
de productos estratégicos, priorizando aquellos con mayor aceptacion y valor agregado.
Ademas, la identidad institucional es un aspecto fundamental en estos articulos, por lo que

su disefio debe garantizar la visibilidad del logo y los valores de la UCR.

Se recomienda implementar estrategias para mejorar la accesibilidad y distribucién de estos
productos, asegurando precios competitivos y diversificacion en la oferta. La inclusion de
estos articulos en el inventario normalizado de la Oficina de Suministros representa una
oportunidad para fortalecer la imagen institucional, mejorar la oferta a la comunidad

universitaria y optimizar los procesos de adquisicién y distribucion.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO. CUESTIONARIO

L Jc
ENA

B STE—— r———

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE
DEMANDA PARA ARTICULOS
PROMOCIONALES UCR

Este cuestionario pretende evaluar la preferencia e intencion de compra de articulos
promocionales de la Universidad de Costa Rica (UCR) e identificar oportunidades de nuevos
productos.

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobo este contenido. - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Does this form look suspicious? Informe

Google Formularios

Datos de la Unidad u Oficina

Dependencia en que labora: *

Elegir -

Atras Siguiente Borrar formulario
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£Con qué frecuencia adquiere articulos promocionales UCR? *

O Munca

(") Raravez

(") Ocasionalmente
(") Frecuentemente
O

Siempre que tengo oportunidad

£En qué contextos suele adquirir o recibir estos articulos? (Seleccione todas las *
opciones aplicables)

[[] Eventos universitarios

[] Obsequic ainvitados
Uso para estudiantes
Uso interno de la Oficina

Otros:

[l
|
[] No suelo adquiririos
|

En una escala del 1 al 5 ;Qué tan interesado(a) estaria en adquirir este tipo de ~ *
articulos si estuvieran en el inventario normalizado del almaceén de la Oficina de
Suministros?

1 2 3 4 5

Mada interesado O D D O O Muy interesado

&Qué porcentaje del presupuesto anual de su unidad se destina a articulos *
promocionales?

O Menos del 5%

510%

Mas del 20%

O
O 10-20%
O
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Preferencias de productos

De la siguiente lista, seleccione los articulos que le interesaria adquirir : *
(Califique del T al 5, donde 1 = "Nada interesado’ y 5 = "Muy interesado”)

-
Lapicearo

//.

Camiseta

UCR

Paraguas Botella

Lapicero de
aluminio

Paraguas con
proteccion UV

Botella libre de
BPA

Lanyard
personalizado

Gorra bordada
(azul)

Gorra bordada
(blanca)

Camisetas y
blusas UCR

Bolsa de
cambrel

Mangas para
brazos

@ BN EON E@ON O BN RO SON O
S|BSSO RO RE REH FE RO NS

ad /(N
Lanyard Gorra Blanca

3 4 5
O O O
O O @)
O O @)
O O @)
O O @)
O O @)
O O O
O O @)
O O @)
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¢ Qué caracteristicas valora mas en un articulo promocional? (Seleccione hasta 3) *

o I B I A

Otros:

Calidad del material

Disefo atractivo

Utilidad practica

Precio accesible

Personalizacion con logo institucional

Sostenibilidad (materiales ecoldgicos)

Valoraria que los articulos promocionales tengan certificaciones de

sostenibilidad (ej: materiales reciclados, PYMES)?

O si
() No

() solosi el precio no aumenta

Nuevos productos y sugerenclas

£Que otros articulos promocionales le gustaria ver en la oferta de la UCR? *
Ejemplos: USE, termos, mochilas, auriculares, accesorios tecnoldgicos, ete.

Tu respuesta

iConsidera que su Unidad de Trabajo estaria dispuesta a pagar un precio mas

alto por articulos premium (g]. materiales ecoldgicos o disefios exclusivos)?

O 5i, hasta un 10% mas

O 5i, hasta un 20% mas

() Mo

O Depende del articulo

*
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Percepcidn de marca

*
En una escala del 1 al 5, jqueé tan importante es para usted que los articulos

lleven el nombre o logo de la UCR?
1 2 3 4 3

Nada Importante O O O O O Muy Importante

£Qué emocion o valor asocia con los articulos promocionales de la UCR?

Orgullo institucional
Identidad universitaria
Funcionalidad

Calidad

Innovacién

Tradicidn

Pertenencia

ONONONONONONONG,

Otros:

Comentarios Finales

*
& Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar la oferta de articulos

promocionales?

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario
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7.2 ANEXO. UNIDADES PARTICIPANTES

UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Centro Centroamericano de Poblacion (CCP)

Centro de Evaluacion Académica (CEA)

Centro de Informatica

Centro de Investigacion en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR)

Centro de Investigacion en Ciencias del Movimiento Humano (CIMOHU)

Centro de Investigacion en Ciencias e Ingenieria de Materiales (CICIMA)

Centro de Investigacion en Contaminaciéon Ambiental (CICA)

Centro de Investigacion en Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ)

Centro de Investigacion en Enfermedades Tropicales (CIET)

Centro de Investigacion en Estructuras Microscépicas (CIEMIC)

Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM)

Centro de Investigacion en Estudios para el Desarrollo Sostenible (CIEDES)

Centro de Investigacion en Granos y Semillas (CIGRAS)

Centro de Investigacion en Matematica y Meta-Matematica (CIMM)

Centro de Investigacion en Matematicas Puras y Aplicadas (CIMPA)

Centro de Investigacion en Productos Naturales (CIPRONA)

Centro de Investigacion en Proteccion de Cultivos (CIPROC)

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP)

Centro de Investigaciones Agronémicas (CIA)

Centro de Investigaciones Antropoldgicas (CIAN)

Centro de Investigaciones en Identidad y Cultura Latinoamericana (CIICLA)

Centro de Investigaciones Espaciales (CINESPA)

Centro de Investigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales (CIDICER)

Centro Nacional de Ciencia 'y Tecnologia de Alimentos (CITA)

Escuela Centroamericana de Geologia

Escuela de Administracion de Negocios

Escuela de Agronomia

Escuela de Antropologia

Escuela de Arquitectura

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Escuela de Biologia

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Escuela de Economia

Escuela de Economia Agricola y Agronegocios

Escuela de Educacion Fisica y Deportes

Escuela de Filologia, Linguistica y Literatura

Escuela de Fisica

Escuela de Formaciéon Docente

Escuela de Geografia
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UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Escuela de Historia

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria de Biosistemas

Escuela de Ingenieria Industrial

Escuela de Ingenieria Mecéanica

Escuela de Lenguas Modernas

Escuela de Matematica

Escuela de Nutricién

Escuela de Orientacion y Educacion Especial

Escuela de Psicologia

Escuela de Quimica

Escuela de Tecnologia de Alimentos

Escuela de Tecnologias en Salud

Escuela de Trabajo Social

Escuela de Zootecnia

Estacion Experimental Agricola Fabio Baudrit Moreno

Estacion Experimental de Ganado Lechero Alfredo Volio Mata

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Derecho

Facultad de Educacién

Facultad de Ingenieria

Facultad de Letras

Facultad de Microbiologia

Facultad de Odontologia

Instituto Clodomiro Picado (ICP)

Instituto de Investigacion en Educacion (INIE)

Instituto de Investigaciones en Arte (IIARTE)

Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (IICE)

Instituto de Investigaciones en Ingenieria (INII)

Instituto de Investigaciones en Salud (INISA)

Instituto de Investigaciones Farmacéuticas (INIFAR)

Instituto de Investigaciones Filosoficas (INIF)

Instituto de Investigaciones Lingisticas (INIL)

Instituto de Investigaciones Psicol6gicas (lI1P)

Jardin Botanico Lankester

Laboratorio de Ensayos Biologicos (LEBI)

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME)

Oficina de Administracion Financiera (OAF)

Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica (OBAS)

Oficina de Bienestar y Salud (OBS)

Oficina de Contraloria Universitaria (OCU)

Oficina de Orientacion
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UNIDADES USUARIAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Oficina de Recursos Humanos (ORH)

Oficina de Registro e Informacion (ORI)

Oficina de Servicios Generales (OSG)

Oficina de Suministros (OSUM)

Oficina Ejecutora del Programa de Inversiones (OEPI)

Oficina Juridica

Posgrado en Antropologia

Posgrado en Arquitectura

Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

Posgrado en Economia

Posgrado en Especialidades Médicas

Posgrado en Linguistica

Posgrado en Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la Gestion Organizacional

Radioemisoras de la Universidad de Costa Rica

Recinto de Grecia

Rectoria

Sede Interuniversitaria de Alajuela

Sede Regional de Guanacaste

Sede Regional de Occidente

Sede Regional del Atlantico

Sede Regional del Caribe

Sede Regional del Pacifico

Sede Regional del Sur

Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacion (SIBDI)

Sistema Editorial de Difusion Cientifica de la Investigacion (SIEDIN)

Tribunal Electoral Universitario (TEU)

Vicerrectoria de Accién Social

Vicerrectoria de Administracion

Vicerrectoria de Investigacion

Vicerrectoria de Vida Estudiantil
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