RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
DE CLIMA ORGANIZACIONA'Y
FELICIDAD

OFICINA DE SUMINISTROS - SETIEMBRE - 2024



* |dentificar las percepciones,
fortalezas y areas de mejora en
el clima organizacional de la
Oficina de Suministros, con el

fin de disenar estrategias que

OBJ ETlVO GEN ERAL promuevan un entorno laboral

mas eficiente, colaborativoy

satisfactorio para todos los
funcionarios.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTABLECER Y MONITOREAR UN DETERMINAR DIFERENCIAS IDENTIFICARY PRIORIZAR LAS MEDIRY ESTABLECER ACCIONES
iINDICE DE SATISFACCION DEL SIGNIFICATIVAS ENTRE PRINCIPALES AREAS DE MEJORA, DE MEJORA MEJORA DEL NIVEL
CLIMA ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTOSY NIVELES DESARROLLANDO UN PLAN DE DE SATISFACCION EN LAS

COMPARANDO LOS JERARQUICOS, ANALIZANDO ACCION DETALLADO CON DIMENSIONES EVALUADAS.
RESULTADOS CON OTROS VARIACIONES CLAVE EN LAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO
ESTUDIOS REALIZADOS. DIMENSIONES. Y METAS CONCRETAS PARA
CADAAREA EN UN PERIODO DE
12 MESES.




Diseno del instrumento de evaluacion

e Informacidén demografica.

e Colaboraciéony relaciones interpersonales.
M ETODOLOG[A e Trabajo remoto.

e Comunicacion interna.

e Condiciones laborales.

e Desarrollo profesionaly liderazgo.

e Orientacion al usuarioy satisfaccion en el puesto
de trabajo.

A. Marin G.




METODOLOGIA

Poblaciéony muestra

Recoleccion de datos

Analisis de datos

Validez y confiabilidad.

Presentacion de resultados

A. Marin G.
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¢Cual es su género?
55 respuestas

A. Marin G.

@ Hombre
@® Mujer
No binario
@ Género fluido
@ Transgénero



¢Cual es su edad en anos cumplidos?

55 respuestas

_

A. Marin G.

@ Menor que 20

@ Entre 20 y 29 afios
Entre 30 y 39 afos

@ Entre 40 y 49 afios

@ Entre 50 y 59 afios

@® Mayor que 60 afios



Antigliiedad en la Oficina
55 respuestas

ANTIGUEDAD

A. Marin G.

@ Menos de 1 afio
® 1-3 afios
4-6 anos
@® 7-9 aflos
@ 10 o mas afos



AREA DE TRABAJO

¢Cual es su unidad o area de trabajo?
55 respuestas

@ Area de Compras (Mayores,
Regionales, Especializadas)

@ Unidad (Unidad de Importaciones,
Control de Operaciones, Ejecucion
Contractual, Direccién, Almacenamiento
y Distribucion, Tecnologias de la
Informacion)

A. Marin G.




ESTRATO DE CARGO LABORAL

¢Cual es el estrato de su cargo laboral ?

55 respuestas

A
~

A. Marin G.

@ Jefatura
@ Profesional
Técnico Especializado
@ Técnico Asistencial
@ Trabajador Operativo



CALIFICACIONES POR DIIENSIC')N
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Conaidero gue existe un busn ambients de trabajo. 56%

Cuands imgrest en la Oficins de sumenisiros me semll erverdda Td%

Mis compafarmios) y Jefes escuchan mis deas y las valoram . TO%

Recibo apoys de mi Jefs directo, 83%

Las relac|omed con mis superions son carcanas y de conflanea . TI%

Tenge wuna busna relcion com mis compaferos de trabapo . §3%

Cuants oon la colaboracidn de las parsoras de oires dreas o uridades 7T%

Cuesnte con is colaberacion de mis companerna de dren o unided 13%
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Conaidero gue o trabajo remoto me permite manterss un buen
equilibrio entre Ia vide laboral y personal 92°%

Sierto gue ™ Dienesiar flsico y mental se ve afectado positivaments
trabajmndo deade cana 37%

Me sientoc motivedal o) por realizer Yabajo remoto Y%

La Oficirm de Suministros me ha brindado ol apoyo recesario pare
dusempefiar mi trabajo de forma remota (eguipo. ecnologia
oreniacién) TI%

08 canales de disponibles son adecuados para ¢f trabaje remeto
(cormee, chat, videocomferenclas) 95%

La con mé aquipo se manSens efectiva mientras rabajo de forma
reamota 9%,

M! equipo de tradajo Me P OYA CuSNGO realzo trabajo remoto . 90

Soy productiva(o) cuando realizo tradbajo remaota M

Srerto gue Y carga de Yabao e manwable cuando Yabajo desde
cana. %

Cuento con of apoyo de mi ptaturs pars tabajer de forma remots $9%

Cusnte con un sapacio adecusdo y comodo pare irabajar desde cans.
245
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Los procesos y procedimientos estan béen definidos y son efoctivos
para cumplir con los objetivos . T1%

Cusnto con Ias herramientas y recursos necesaros pars resliear mi
trabajo de manees sficients . 81%

Les carga deo tradbgo awgnada es rPzomable y mangable dentro del
horario laboral, T4%

Tenge claridad sobre mia responasbilidedes y sxpectatives Wborake
RN

Las condiciones 06 espacio, nido, lampw atura, huminackn_. me
parmiten desempeaar mi trabago con normalidad €%

hponge de los materiales y recursos necessnos pare realizar mi
trabajo. 4%

Lo Oficirs de Suministros cumple las normas de Segurided y Salud en
ol trubejo de mane s diferencial 8%




CALIFICACION:CARRERA PROFESIONAL

-~

Los programas de capacitacion y formacién continua son
accesibles y Gtiles para mi desarrolio profesional ; §1%

Al gaumir une nueve peaicion on la Dfcira de Summiniros, mi jefsturs
e inforrg de moaners ciare sobre e funciores y resporesiiidedes
del pussio de frabajo §9%

Cres que tergo la oportunaded de desarollerme profesionalments sn s
Oficira de Suminlsiros. T1%

Tango autonomia para llevar a cabo mi trabajo; 82%

PREGUNTA

Plarsoe que & dessmpeiio bien mi frabao, wago posibilided de
promacionar en la Oficing de Suminsros $4%

Tenge dmpsniyie nfarmeide sabes 0 pestos vec s o @ 0% $1%

Las promeciones imiernas s realipes de maners justa 4T%

s superiores me brindan retroalmentacion constructiva para
maporar mi dessm paio, 60%
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Estoy dispuesto a reallzar un esfuerzo axtra p ara
satisfacer a mis usuarios intemos o axtermos, 96%

Los procesos y procedimientos de trabajo en la Oficina
de Suministros me orientan hacia el usuario
internolexterno, 76%




Tengo la informacién que necesito para realizar mi
..._ trabajo con excelencia; T T4

Tengo laoporunidad de proponer nuevoes proyectos o
nuevas formas de realizar el tabajoe; T5%

CALIFICACION: SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

f
Mi trabaje me ofrecs retes y la oportunidad de saguir m
9 mejorando; 91% ]
=
[
¢ Mi capacidad profesional estd de acuerdo a las tareas y
raspons abilidades asignadas; 90%
L.. iConozco comoe mi tabaje contribuye a conseguir los
resultades de mi drea [ unidad ; 94%
S = = = = = = S = = =
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Dhicidin Al arrlradi an la O8cing da Bursinlalrod, plends gua &a ha ldo
tramalormando an un lugar major para irabajar; S4%

Mo sienfo orguifoso de trabajar para la Ofidna de Saministros; T8%

Rasamiands la Ohicing da Suminialnes eamo @ luger donda [Pabajar
%

Piwrso que la Dfcira do Sominisiros o8 un boen lugar paras irabajar ¥
mip gustaria contimuar trabajando agul T8%

Ma afanto particips del proyacts di 1a Oficing de Suministnes 8%

La Oficira do Swmiinistros Inmova y majora oot noameris pars ser
rachor an s dreas 9%

Conaidero qua las Valores da la Ofcing da Suminisiros raflajan al atilo
di irabaje gos axisls an la Unrermidad da Coala Rica; 87%

Lae personas oon las qua me relacdonas en la Oflcing de 5 uminisines
achimn comn respato ¥ do mansra iloac T1%
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CALIFICACION PROMEDIO POR DIMENSION

DIMENSION
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esional Segun G
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Calificaciones Sobre Carrera P

4%

E2%

Los programas de capactacion y formacin conbrua son accesibles iy
bl para mi desamallo profesional ; T9%

Al asumir una nueya posicdn en la Oficina de Suministros, mi jefabera me
riforma de marera dara sobre las funoones y respors abiidades de
puesioc de trabajo; 9%

Creo gue tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente enila
Ofidra de Suminiztros; T2%

Fl%

Tengo awtoniomia para llevar a cabo mitrabapo; 2%

PREGLINTA

gue 5 desermpefo bien mitrakajo, tengo posibdlidad de
mromacionar en la Oficina de Suministres; 0%

Teriga disponible informacion sobne los puestos vacantes de la Ofidra
S1%

Las promaciones infernas se realizan de manera josta; 0%

L mupenomes me Dnrdan retroalimentacion constnact ka para mejoan
Tl dake mpehio, 634
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DIFERENCIAS NOTABLES ENTRE
PREGUNTAS SEGUN GENERO

Promedio Calificaciones | Promedio Calificaciones | Diferencia entre los promedios de
Pregunta
Hombres Mujeres las respuestas

Carrera Profesional [Las promociones internas se realizan de manera justa] 40% 57% 18%

Trabajo Remoto [Cuento con el apoyo de mi jefatura para trabajar de forma remota] 83% 97% 14%

Carrera Profesional [Mis superiores me brindan retroalimentacion constructiva para

63% 76% 13%
mejorar mi desempeno.]

Condiciones de Trabajo [Los procesos y procedimientos estan bien definidos y son

efectivos para cumplir con los objetivos.]

Trabajo Remoto [Siento que mi carga de trabajo es manejable cuando trabajo desde

casa.]

Comunicacion [La comunicacion interna en la Oficina de Suministros es una actividad

permanente y planificada]

Liderazgo [Mi jefe se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la

Oficina de Suministros]

Trabajo Remoto [Siento que mi bienestar fisico y mental se ve afectado positivamente

trabajando desde casa]

Felicidad [Considero que mis valores personales estan alineados con los de la Oficina

de Suministros]

Felicidad [Se genera un ambiente de aprendizaje continuo]




Diferencia Entre Calificaciones Promedio Entre Areas de Compra y Otras Unidades.

vl Calificacidn Promedio- Unidad (Unidad de Importaciones, Control de Operaciones, Ejecucion Contractual, Direcddn, Almacenamiento y Distribucion, Tecrologias

dela informacian)

e Calificacitn Promedio- Area de Compras (Mayores, Regionales, Especiafizad ac)

85%

Colshoracidn y Nekicionms Interpersonsles [Cuando ingtesst an ls Oficing de
swuminbtros me sent! bmrwenidol 648

79%

Feiiddad [Me siento valoradofa y respetadads por mis superores L 61%

Feliodad [La Oficing de Suminsiros unambe seludabsle, Lnte Msics
camo menldmente ) 55X

sonsl [Tengn disponible Informackin sobee los pueston vacentes de by
Oficinal a2%

\

Comunicacidn [Cuando ingresé en la 06icna de Sumingires roc sifioen
inf ider scbire la mismal 43%

A. Mdtin G.

PREGUNTA

Camera Profedonal [Creo que tengo b oportunidad de desarrolarme
profesionaimernte en b Oficing de Sumnistros) 58%

Comunicacidn [Al uninne 3 b Oficing de Suministos, redte suliciente nfrmadcion
sobre ¢l drea donde trabajo y B funcidn que realuo], S1%

Tratajo Ramoto |La Dficing de Suminigiros me ha Brindsdo of apoye ecmeric para
dowmpafar mi trabajo de forma remata lequipo, tecrclogia, arlentacién) b 60%

Condcones de Trabajo [Las condiciones de espacka, ruldo, temperatura,
Tuminacin. . me permiten desempedlar mitrabajo con normakdad], 43%

mockines intemas se reakzan de maner justal 31%
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DIFERENCIAS
ENTRE

CALIFICACIONES
SEGUN ESTRATO
LABORAL

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Media Media Media- Rango de
Pregunta Media Media
Trabajador Técnico Técnico Diferencia
Jefatura Profesional
Operativo Asistencial | Especializado

Condiciones de Trabajo [La carga de
trabajo asignada es razonable y 25% 78% 100% 70% 83% 75%
manejable dentro del horario laboral.]
Felicidad [La comunicacion es abierta

25% 60% 25% 85% 61% 60%
y continual]
Felicidad [Puedo seryo todo el tiempo,
se respira un ambiente de respeto 25% 67% 50% 85% 70% 60%
(inclusivo)]
Carrera Profesional [Pienso que si
desempeno bien mitrabajo, tengo

40% 54% 25% 85% 64% 60%
posibilidad de promocionaren la
Oficina de Suministros]
Cuestiones Generales [Me siento
participe del proyecto de la Oficina de 60% 71% 25% 85% 64% 60%

Suministros]

A. Marin G.




DIFERENCIAS
ENTRE
CALIFICACIONES

SEGUN ESTRATO
LABORAL

Pregunta

Liderazgo [Mi jefe se preocupa por mantener
un buen clima en el equipo]

Cuestiones Generales [La Oficina de
Suministros innova y mejora continuamente
para ser rector ensu area.]

Cuestiones Generales [Considero que los
Valores de la Oficina de Suministros reflejan
el estilo de trabajo que existe en la
Universidad de Costa Rica]

Cuestiones Generales [Desde mi entrada en
la Oficina de Suministros, pienso que se ha
ido transformando en un lugar mejor para
trabajar]

Colaboracion y Relaciones Interpersonales
[Considero que existe un buen ambiente de

trabajo]

A. Marin G.

Calificacién | Calificacion

Calificacién | Calificacion
Media
Media Media
Trabajador
Jefatura Profesional

Operativo

Media
Técnico

Asistencial

Calificacion
Media -
Técnico

Especializado

Rango de

Diferencia




DIFERENCIAS ENTRE CALIFICACIONES
SEGUN ANTIGUEDAD.

Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Rango de

Pregunta Promedio 1-3 Promedio 10 o Promedio 4-6 Promedio 7-9 | Promedio Menos | Diferencia entre

anos mas ahos anos anos de 1afno Calificaciones
Condiciones de Trabajo [Las condiciones de
espacio, ruido, temperatura, iluminacién... me 90% 63% 56% 25% 79% 65%
permiten desempenar mi trabajo con normalidad]

Carrera Profesional [Tengo disponible informacion

85% 51% 56% 30% 54% 55%
sobre los puestos vacantes de la Oficina]
Liderazgo [Puedo tomar decisiones propias sin

90% 78% 38% 75% 75% 53%
necesidad de consultar con mi jefe]
Cuestiones Generales[Las personas con las que
me relaciono en la Oficina de Suministros actuan 80% 70% 44% 65% 96% 52%
con respetoy de manera ética]
Felicidad [Siento que tengo un equilibrio saludable

80% 71% 31% 80% 75% 49%

entre vida laboraly personal.]

A. Marin G.



DIFERENCIAS ENTRE CALIFICACIONES
SEGUN ANTIGUEDAD.

Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Rango de

Pregunta Promedio 1-3 Promedio 10 o Promedio 4-6 Promedio 7-9 | Promedio Menos | Diferencia entre

mas anos 1 n de 1ano Calificaciones

Felicidad [Tengo oportunidades suficientes para

85% 71% 38% 70% 71% 48%
tomar descansos durante la jornada laboral.]
Carrera Profesional [Las promociones internas se

65% 45% 38% 25% 71% 46%
realizan de manera justa]
Cuestiones Generales [Considero que los Valores
de la Oficina de Suministros reflejan el estilo de 80% 66% 44% 55% 88% 44%
trabajo que existe en la Universidad de Costa Rica]
Liderazgo [Mi jefe se preocupa por mantener un

90% 69% 50% 85% 92% 42%
buen clima en el equipo]
Felicidad [Siento que tengo apoyo si necesito

85% 63% 44% 65% 67% 41%

ayuda con mi bienestar emocional o mental.]

A. Marin G.



:QUE ASPECTOS
DEL CLIMA

LABORAL CREES
QUE PODRIAN
MEJORARSE EN LA
OFICINA DE
SUMINISTROS?

Tema Frecuencia % %
de Relativo | Acumulado
Respuestas

[[Comunicacion 27 22% 22%
Promociones por habilidad capacidades 9 T0% 32%
y esfuerzo
Clima Organizacional 7 7% 39%

 Motivacion 7 7% 47%
Relaciones Personales 6 6% 53%
Respeto 6 6% 60%
Trato igualitario §] 6% 6%
Union de la Oficina ) o% 71%
Relaciones personales entre jefaturas 5 5% 77%
Trabajo en Equipo 4 4% 81%
Estructura Organizacional K] 3% o4%
Espiritualidad 2 2% ob%
Falta de Compromiso de los funcionarios 2 2% 88%
Cada area o unidad es unaisla 2 2% 90%
Liderazgo 2 2% 93%

A. Marin G.




Trabajar parala UCR

Cumplir Objetivos Diarios
Sentirse valorado(a)
Teletrabajo

Eficiencia en tramites
Asesorar bien al usuario
Compartir con companeros
Rspaldo de companerosy jefes
Silencio o paz

Se tomado en cu

Mejorar conocimientos y habilidades

Instalaciones

Comunicacién (con jefatura o equipo de trabajo)

Que me motiven
El crecimiento

Aprendizaje

Frecuencia de

Respuestas

(o]

N N N N N N DN O O B b o0 00 N

% Relativo

12%
11%
11%
8%
8%
6%
6%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

% Acumulado

12%
23%
34%
42%
49%
55%
62%
66%
71%
74%
77%
80%
83%
86%
89%
92%

A. Marin G.

;QUE TE HACE
SENTIR MAS
FELIZEN TU
TRABAJO
ACTUAL?



STIENES ALGUNA SUGERENCIA PARA MEJORAR LA

FELICIDAD Y BIENESTAR DENTRO DE LA OFICINA?

1 189% 189%
9 15% 9%
: 10% 3%
: 10% 9%
‘ % 60%
3 % o5°%
3 % 70%
3 % 75%
2 % 78%
2 % 52%
2 % 35%
2 % a8%

A. Marin G.



COMPARATIVO DE LOS ESTUDIOS DE CLIMA

ORGANIZACIONAL 2021Y 2024

1. Tendencias Positivas:

* Incremento en la satisfaccidon con los recursos tecnoldgicos y modalidades de
trabajo remoto.

* Mejora en la percepcidn del liderazgo y la comunicacion interna.

2. AreasCriticas:
* Persisten desafios en la integracion interdepartamental y la confianza en el liderazgo.
* Necesidad de disenar programas especificos de induccién para funcionarios nuevos.

3. Impacto de las Iniciativas:
* Losesfuerzos poradaptar la organizacién altrabajo remoto han sido bien recibidos.
* La percepcidon del apoyo de las jefaturas refleja avances en estrategias de liderazgo.

A. Marin G.



COMPARATIVO DE LOS ESTUDIOS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL 2021Y 2024

* Algunas de las necesidades de acuerdo con el analisis son:

* Fortalecer la Comunicacion Interdepartamental: Implementar talleres de integracion que promuevan la
colaboracion entre diferentes areas.

* Programas de Induccion: Disenar actividades especificas para la integracion de nuevos funcionarios,
garantizando su rapida adaptacion y cohesion con el equipo.

* Monitoreo Continuo del Clima: Realizar evaluaciones semestrales para identificary atender
rapidamente las areas criticas.

« Capacitacion en Liderazgo: Ofrecer programas de desarrollo para jefaturas que enfaticen la
construccidon de confianzay relaciones cercanas con sus equipos.

* Elanalisis comparativo sugiere que las iniciativas implementadas después del 2021 han
logrado avances significativos en algunas areas, pero persisten retos en aspectos como la
confianza en el liderazgo y la integracion de nuevos colaboradores. Estos resultados deben
ser tomados como base para la implementacion de nuevas estrategias que fortalezcan el
clima organizacional y mejoren la satisfaccion laboral de los funcionarios. A continuacion,
se comparan los graficos de calificaciones por dimension del ano 2021 y el ano 2024 donde
se puede apreciar una mejora generalizada, para el ano 2021 el promedio de todas las
calificaciones por dimension fue de un 63%, mientras que para el ano 2024 fue de un 75%.

A. Marin G.



CALIFICACIONES
PROMEDIO DE
ESTUDIOS DE CLIMA

ORGANIZACIONAL
2021Y 2024

CALIFICACIONES PROMEDIO DE ESTUDIOS DE
CLIMA ORGANIZACIONAL 2021Y 2024

80%
75%

70%

63%

60% =

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Calificacion Promedio de Satisfaccion

N 2021 ®2024

A. Marin G.



COMPARATIVO DE LOS ESTUDIOS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL 2023 Y 2024

1. Inconsistencias en la percepcion del clima organizacional:
* Elsegundo analisis refleja una percepcion mas positiva en ciertos aspectos
(colaboracidon y trabajo remoto) en comparacion con el primero.
2. Confianzay liderazgo como areas prioritarias:
 Ambos analisis coinciden en senalar que las jefaturas necesitan estrategias mas
proactivasy efectivas para resolver conflictos y fomentar cohesion.

3. Trabajoremoto como oportunidad:

* Elsegundo documento resalta el éxito del trabajo remoto como una modalidad que
mejora la satisfaccion laboral y el equilibrio entre vida personal y profesional.

Déficit en comunicacion:

4. Persisten problemas en la planificacion y efectividad de la comunicacion
interna, especialmente en la transparenciay en las interacciones
interdepartamentales.

A. Marin G.



CONCLUSIONES

 OBIJETIVO GENERAL: Identificar las percepciones, fortalezasy areas de mejora en el clima
organizacional de la Oficina de Suministros, con el fin de disenar estrategias que promuevan un
entorno laboral mas eficiente, colaborativo y satisfactorio para todos los funcionarios.

* Logro alcanzado: El analisis detallado de las distintas dimensiones evaluadas permite concluir que el
objetivo general fue alcanzado, ya que se identificaron fortalezas (e.g., percepcion positiva del trabajo
remoto) y areas de mejora (e.g., comunicacion interdepartamental). Esto proporciond una base para
disenar estrategias especificas orientadas al fortalecimiento del clima organizacional.

* Evidencias especificas:

* Enladimensién de colaboraciéony relaciones interpersonales, se destaco un ambiente de
cooperacion interna sélido con un 85% de calificacion promedio en esta dimension.

* Entrabajo remoto, se obtuvo una calificacion promedio del 91%, destacando indicadores como
productividad (96%) y bienestar fisico y mental (97%), lo cual sugiere una percepcion positiva
sobre esta modalidad.

A. Marin G.



CONCLUSIONES

« OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer y monitorear un indice de satisfaccién del clima
organizacional en la Oficina de Suministros, comparando los resultados con otros
estudios realizados.

* Logro alcanzado: Se logrd establecer un indice detallado por dimensiony un analisis
multivariable. Si bien no se hace explicita la comparacion con estudios previos, los
datos desagregados permiten construir lineas base para futuros monitoreos.

* Evidencias especificas:

* Las calificaciones promedio por dimension incluyeron valores altos como en
trabajo remoto (91%), y valores bajos como en comunicacion interna (58%).

e Se incorporaron analisis de variacion por géneroy jerarquia. Por ejemplo, el

liderazgo por unidad de trabajo mostro diferencias estadisticamente significativas
entre areas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar diferencias
significativas entre departamentos y niveles
jerarquicos en los resultados del cuestionario,
analizando variaciones clave en las dimensiones.

Logro alcanzado: El analisis multivariable permitio
identificar diferencias importantes. Por ejemplo:

Relacion con superiores: EL65% de los
funcionarios perciben buenas relaciones con sus
companferos, pero solo un 29% evalia como
"totalmente de acuerdo" lacercania y confianza
con sus superiores.

Comunicacion entre niveles jerarquicos: Obtuvo

una calificacion baja del 44%, evidenciando una

percepcion general de insatisfaccion y necesidad
de mejoraen esta area.
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OBIJETIVO ESPECIFICO 3: Identificary priorizar las principales areas de mejora en el clima
organizacional, desarrollando un plan de accidon detallado con indicadores de seguimientoy
metas concretas para cada area en un periodo de 12 meses.

Logro: Se diagndstico e identificaron areas de mejora clave como la comunicacion internay

las condiciones fisicas del entorno laboral,

Evidencias especificas:

eComunicacion interna: Solo el 60% de los funcionarios perciben que la como prioritario parafortalecer el
compromiso organizacional. comunicacion sobre los resultados y marcha de la Oficina es clara y transparente. Este
aspecto fue identificado

eCondiciones laborales: Las condiciones fisicas, como iluminacién y temperatura, recibieron una calificacion de solo
el 63%, lo que refleja un érea de mejora para garantizar un entorno de trabajo adecuado.
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+ OBJETIVO ESPECIFICO 4: Mediry establecer acciones de mejora
del nivel de satisfaccion en las dimensiones evaluadas.

* Logro alcanzado: Se midieron los niveles de satisfaccion en todas
las dimensiones. No obstante, no ha existido un analisis de
seguimiento previo a este estudio. Se proponen recomendaciones
para avanzar en las dimensiones mas débiles.

* Evidencias especificas:

* Las calificaciones mas altas se concentraron en trabajo
remoto, con indicadores de productividad (96%)y equilibrio
vida-trabajo (92%) percibidos como positivos por los
funcionarios.

* Porotrolado, comunicacién internay colaboracioén
interdepartamental se identificaron como las areas de mayor
insatisfaccion, con puntuaciones de 58% y 44%,
respectivamente.
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OTRAS CONCLUSIONES

1. Impacto positivo del trabajo remoto y colaboracién y relaciones interpersonales:

* Lamodalidad de trabajo remoto fue altamente valorada, con una calificacion promedio del 91%,
destacandose la productividad percibida (96%) y el bienestar fisico y mental asociado (97%).
Esto refleja un entorno favorable para esta modalidad, que contribuye al bienestary la
motivacioén de los colaboradores.

* Lasrelaciones entre companeros de area se evaluaron de manera positiva, con un 85% de
calificacion promedio. Este indicador sugiere que existe un buen nivel de cohesiéony apoyo
dentro de las unidades de trabajo.

2. Claridad en Responsabilidades:
* EL84% de los funcionarios considera que tiene claridad sobre sus responsabilidadesy
expectativas laborales, lo cual favorece la alineacion con los objetivos organizacionales
3. Fortalezas en colaboracion interna:

* EL85% de los funcionarios consideran que tienen buenas relaciones con sus companeros,
reflejando un entorno laboral armonioso a nivel intradepartamental.
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4. Debilidades en comunicaciony condiciones fisicas:
« Lacomunicacidn jerarquicay la calidad del entorno fisico fueron identificadas como areas con oportunidad
de mejora, con calificaciones promedio de 44% y 63%, respectivamente.
5. Impacto Organizacional:

* Laintegracion de nuevos funcionarios fue percibida positivamente en un 74%, aunque se identificaron
oportunidades para mejorar los procesos de induccion y adaptacion inicial.

* Elcumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo fue moderadamente favorable, con una
calificacion de 68%, sugiriendo margen para una implementacion mas consistente y visible.

6. Percepcion de mejora desde el 2021.

* Elanalisis indica que las iniciativas implementadas después del 2021 han logrado avances significativos en
algunas areas (la calificacion promedio del 2021 fue de 63%, mientras que la del 2024 fue de 75%), pero
persisten retos en aspectos como la confianza en el liderazgo y la integracion de nuevos colaboradores. Estos
resultados deben ser tomados como base para la implementacion de nuevas estrategias que fortalezcan el
clima organizacionaly mejoren la satisfaccion laboral de los funcionarios.
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1. Fortalecimiento de la Comunicacion Interna: La comunicacion fue identificada como una de las principales areas de mejora, con una calificacion promedio de 58% y percepciones
criticas en aspectos como la planificacion, transparencia y colaboracion entre niveles jerarquicos.
. Recomendaciones Especificas:

o Planificacion estructurada de la comunicacion interna: Implementar un plan de comunicacion que garantice la frecuencia, claridad y relevancia de la informacién
compartida. Esto debe incluir reuniones regulares de actualizacién y boletines informativos sobre resultados, objetivos y cambios en la organizacion.

o  Transparencia en la informacién: Mejorar la comunicacion sobre los resultados y avances de la Oficina, que obtuvo solo un 60% de percepcidn positiva. Esto puede
lograrse mediante informes periddicos que detallen logros, desafios y metas.

o  Promocion de la comunicacién interdepartamental: Crear foros, talleres o reuniones entre diferentes areas para fortalecer el intercambio de informacién y reducir las
brechas detectadas en la comunicacion horizontal y vertical (calificacion de 44%).

2. Mejora de las Condiciones Fisicas y del Entorno Laboral: Aunque la disponibilidad de materiales y recursos fue bien evaluada (84%), las condiciones ambientales del espacio de
trabajo, como iluminacion, ruido y temperatura, recibieron una calificacion mas baja (63%), lo que refleja un area de oportunidad.
. Recomendaciones Especificas:

o Auditorias del espacio de trabajo: Realizar evaluaciones del entorno laboral para identificar problemas especificos relacionados con iluminacién, ruido, ventilacién o
temperatura. Esto permitira desarrollar soluciones personalizadas.

o Actualizacién de infraestructura: Priorizar inversiones en mejoras fisicas que optimicen el confort y la funcionalidad de los espacios de trabajo.

o  Programas de ergonomia laboral: Incluir capacitaciones y ajustes en los espacios de trabajo para garantizar la salud y seguridad de los colaboradores.
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3. Consolidacion del Trabajo Remoto: La modalidad de trabajo remoto fue muy bien valorada, con percepciones positivas en aspectos como productividad (96%) y equilibrio vida-
trabajo (92%). Sin embargo, hubo variabilidad en el acceso al soporte técnico y en la percepcién de apoyo institucional.
. Recomendaciones Especificas:

o  Estandarizacién del apoyo al trabajo remoto: Asegurar que todos los funcionarios cuenten con las herramientas necesarias (tecnologia, equipo y capacitacion). Este
aspecto recibié un 73% de calificacién, evidenciando diferencias en las percepciones de apoyo brindado.

o  Programas de capacitacion remota: Ofrecer talleres para optimizar el uso de herramientas tecnolégicas y mejorar la productividad en entornos virtuales.
o  Evaluacién continua de la modalidad remota: Implementar encuestas regulares para monitorear la satisfaccion con el trabajo remoto y hacer ajustes segun sea necesario.

4, Potenciacidn del Liderazgo y la Relacion con Superiores: Aungue las relaciones con los compafieros fueron bien evaluadas, las relaciones con superiores fueron mas mixtas, con
un 72% de percepcidn positiva. Esto sugiere oportunidades para mejorar el liderazgo y la confianza entre los niveles jerarquicos.

Recomendaciones Especificas:

o  Capacitacion en liderazgo: Disefiar programas de formaciéon para lideres y jefaturas enfocados en habilidades blandas como comunicacién, empatia y manejo de
conflictos.

o Fortalecimiento de la retroalimentacién: Establecer mecanismos de feedback continuo entre superiores y colaboradores para fortalecer la confianza y la claridad en las
expectativas laborales.

o  Promocion de liderazgos inclusivos: Fomentar practicas que aseguren la participacion de todos los niveles jerarquicos, disminuyendo las barreras percibidas en la
comunicacion.
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Mejora de los Procesos de Induccion y Adaptacion: La integracion de nuevos colaboradores recibié una calificacion promedio

del 74%, lo que indica que, aunque es positiva, tiene margen de mejora en terminos de uniformidad y calidad de la
experiencia.

5.

o
o
o
o

6.

Recomendaciones Especificas:

Programas de induccion robustos: Estandarizar el proceso de induccion para garantizar que todos los nuevos
colaboradores reciban informacion clara y suficiente sobre su rol y las funciones del area.

Acompafiamiento inicial: Asignar mentores o comparieros guia a los nuevos colaboradores para facilitar su adaptacion al
entorno laboral y reducir la curva de aprendizaje.

Evaluaciones de integracion: Realizar encuestas a los nuevos colaboradores durante los primeros meses para identificar
y resolver desafios en su proceso de adaptacion.

Monitoreo y Seguimiento de las Acciones de Mejora: Es fundamental establecer mecanismos para medir el impacto de las

recomendaciones implementadas, asegurando un ciclo continuo de mejora en el clima organizacional.

(@)

O

Recomendaciones Especificas:

Indicadores de clima organizacional: Crear un conjunto de métricas clave para evaluar regularmente dimensiones como
comunicacion, liderazgo, condiciones laborales y satisfaccion general.

Encuestas periddicas: Implementar mediciones de seguimiento anuales para comparar los resultados y evaluar el
progreso.

Involucramiento del personal: Promover la participacion activa de los colaboradores en el disefio y evaluacion de las
acciones de mejora para garantizar mayor CoOmpromiso.
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