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1 INTRODUCCION

El documento presenta el modelo organizacional y operativo de la Oficina de Suministros
de la Universidad de Costa Rica (OS), en el contexto de la implementacion del Sistema
Institucional de Contratacion Publica. Este modelo responde a los retos establecidos por la
Ley General de Contratacién Publica N.° 9986 y su reglamento, integrando un enfoque
estratégico, normativo y operativo. Se aborda la transformacién de la OS hacia una
estructura organizativa mas eficiente, sostenible y transparente, fundamentada en
principios de flexibilidad y trabajo en red. Asimismo, se detallan los roles y funciones de sus
diferentes areas operativas, alineadas con los objetivos institucionales de

descentralizacion, estandarizacion de procesos y optimizacién de recursos.
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2 RESUMEN GERENCIAL

El modelo organizacional del Sistema Institucional de Contratacion Publica, liderado por la
Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica, constituye un referente en la
modernizacion de los procesos de adquisicion en el sector publico. Este disefio estructural
aborda desafios normativos y estratégicos mediante la implementacion de areas operativas

especializadas y redes descentralizadas que garantizan eficiencia y flexibilidad.

Los pilares fundamentales del modelo son la optimizacion de recursos, la innovacion
tecnoldgica y la transparencia en los procesos de compra. Se destaca la creacién de areas
de compras regionales y especializadas, que responden a necesidades especificas de las
sedes y unidades de la institucion, logrando mayor eficiencia y reduccion de costos.
Ademas, el fortalecimiento de las unidades de soporte asegura el cumplimiento normativo,

la gestion efectiva de riesgos y la mejora continua.

La estructura organizacional propuesta esta disefiada para adaptarse a las exigencias
legales y operativas, impulsando una gestion de compras alineada con los objetivos
estratégicos institucionales, la sostenibilidad y la excelencia en el servicio. Este modelo
posiciona a la OS como un actor clave en la modernizacion de la gestion publica

costarricense, garantizando transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion integral del Sistema Institucional de Contratacién Publica de la

Universidad de Costa Rica, promoviendo la descentralizacion operativa, la eficiencia

administrativa, y el cumplimiento de los principios de transparencia, sostenibilidad y calidad,

mediante la consolidacion de un modelo organizacional flexible y en red, alineado con el

marco normativo vigente y las necesidades estratégicas de la institucion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el Modelo del Sistema de Institucional de Contratacion Publica de la Universidad de

Costa Rica se plantearon los siguientes objetivos:

1.

Ajustar el modelo de gestion segun nuevo marco de legalidad (Ley 9986-
Reglamento)
Sistematizar de forma global la gestion del Sistema institucional de Contratacion
Publica y operar eficientemente en el ambito local (Unidades de Compra de Sedes
Regionales-Unidades de Compra Especializadas)
Integrar y consolidar las compras para lograr mejores economias de escala.
Favorecer la interoperabilidad organizacional entre diferentes instancias y
componentes organizacionales que realizan compras en la institucién.
Propiciar un organigrama plano o achatado en la OS, con el menor nimero posible
de niveles jerarquicos para favorecer un mayor nivel de flexibilidad.
Propiciar una operacion flexible con comportamiento y légica de red:

a. Red por territorio (Unidades de compra de Sedes Regionales)

b. Red por tema (Unidades de Compra Especializadas VI -OSG-OEPI -SIBDI)
Orientar la gestion de compras de la institucién con datos y resultados.

Mantener una plataforma de informacion robusta, consistente e integrada.
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4 MARCO NORMATIVO

La Universidad de Costa Rica como institucion de educacién superior publica esta regida

en materia de contratacion publica por el siguiente marco normativo:

e Ley General de Administracion Publica N° 6227;

e Ley contra la Corrupcioén y el Enriquecimiento llicito N° 8422;

e Ley de Control Interno N° 8292;

e Ley General de Contratacion Publica N° 9986;

e Ley General de Aduanas N° 7557;

e Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N. 9635

e Reglamentos conexos a estas leyes

e El Estatuto Organico de la Univeridad de Costa Rica;

o ElIReglamento General de Oficinas Administrativas de la Universidad de Costa Rica;
¢ El Reglamento del Sistema de Contratacién Publica de la Universidad de Costa

Rica.

4.1 LEY GENERAL DE CONTRATACION PUBLICA N° 9986 Y
SU REGLAMENTO

La gestidn de la contratacion publica permite a las instituciones publicas ejecutar acciones
para el aprovisionamiento de bienes, servicios y desarrollo de proyectos de inversion,
necesarios para el cumplimiento de los fines institucionales, la prestacion de servicios y la

atencion de las necesidades de los ciudadanos.

La nueva Ley N° 9986, mas alla de modificaciones de caracter procedimental, introduce
una vision estratégica sobre un nuevo modelo de gestion de compras publicas. Se amplia
el ambito de cobertura de la Ley, pues contempla toda actividad contractual en que medien
fondos publicos se crea una rectoria en la Autoridad de Contratacion Publica; se introduce

el concepto de compra estratégica, se establece la obligatoriedad del uso de el Sistema
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Integrado de Contratacion Publica (SICOP); se potencia la participaciéon y preparacion del
mercado para ofrecer bienes al Estado, se incorporan nuevos principios de contratacién; se
simplifican los actuales estratos; y se introducen cambios en los regimenes recursivo y

sancionatorio.

En el articulo 325 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica se indican los
requisitos que deben cumplirse para la acreditacion de las unidades de compra, para lo cual
se requiere para cada unidad de compra la fundamentacion juridica para su creacion, una
estructura minima funcional que garantice el cumplimiento de la estrategia de
profesionalizacion, contar con recurso humano capacitado y certificado, asi como contar
con los medios tecnologicos e idoneos para que pueda realizar los procesos de

contratacion.

Bajo esta perspectiva, la Universidad de Costa Rica como institucion de educacién superior
publica, debe actualizar y ajustar el modelo de gestion de su Sistema Institucional de
Contratacion Publica para mejorar los procedimientos de contratacion publica considerando
las variables del contexto, los ejes estratégicos institucionales y el nuevo marco de

legalidad.

4.2 PLAN ESTRATEGICO DE PROFESIONALIZACION Y
ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE COMPRA

En el Plan Estratégico de Profesionalizacion y Acreditacién de las Unidades de Compra,
dictado el 30 de mayo 2024 por la Autoridad de Contratacion Publica, en lo referente a la
acreditacion de las unidades de compra se plantean varios elementos que resultan

indispensables en este analisis:

e La acreditacion de las unidades de compra, se refiere al proceso en el que se
pretende dar fe, de que aquellas que forman parte de la estructura organizativa,
estan facultadas para desempenar la actividad que les corresponde, dando
seguridad de que “es lo que representa” y tiene las condiciones requeridas para

ejercer sus funciones, conforme con requisitos previamente establecidos.
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e Se debe evaluar las unidades de compra desde tres angulos diferentes: eficiencia,
efectividad y transparencia en la gestion de las contrataciones.

e Estructura organizativa de la proveeduria institucional de conformidad con el
Reglamento de Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno o la
normativa interna en esa materia. Este requisito permite garantizar que las Unidades
de Compra estén debidamente conformadas, no solo en su estructura
organizacional, sino que cuenten con la cantidad y calidad o perfil deseado de
personas funcionarias, para el desarrollo de las actividades que requiere el proceso
de compra publica, bajo la adecuada separacion de funciones incompatibles y
mecanismos de control interno, conforme con las regulaciones establecidas en las
“Normas de Control Interno para el Sector Publico”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, y los riesgos implicitos.

e Se tomard como referencia para determinar la estructura organizativa basica
necesaria para el desempeno de estas areas, lo dispuesto en el en el articulo 8 del
"Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno".

e En el caso de la Administracion Central las funciones de las proveedurias se
encuentran establecidas en el Reglamento que regule el funcionamiento de las
Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno; en las demas
instituciones publicas, las funciones de las proveedurias podran ser realizadas por
unidades administrativas determinadas segun lo establecido en su normativa.

e En caso de que por el volumen de operaciones o la organizacion territorial lo hagan
necesario, mediante resolucién, el Jerarca motivara ante la DCoP, la necesidad de
crear otra u otras unidades de compra debido a la materia o el territorio, asi mismo
podra solicitarse la creacién de proveedurias regionales o unidades de compras
para la simplificacion de tramite y consolidacion de compras.

e 34 de 194 proveedurias son unipersonales (17.53%), es decir, solo cuentan con una
persona que realiza las labores relacionadas con la compra de productos, bienes,

servicios u obras; esto representa un problema, ya que no permite el adecuado
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control interno, la divisién de funciones incompatibles, que permita transparencia y
seguridad en las operaciones.

e En funcion de tal diagnéstico, se determind que alrededor del 54,64% de las
instituciones, no cumplen con las condiciones requeridas para su acreditacion, con
base en la valoracion de distintos aspectos que se establecen en la normativa,
especialmente en lo que se refiere a la cantidad de personal que labora en las
Unidades de Compra, para garantizar una adecuada estructura y distribucion de
funciones, control interno, atentando contra aspectos de seguridad y transparencia

en los procesos.

4.3 EL ROL RECTOR DE LA OFICINA DE SUMINISTROS DE
LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

La Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica es una instancia especializada
en la tematica de contratacion publica, que por sus caracteristicas institucionales, debe

potenciar las siguientes funciones rectoras:

e La conduccion: como instancia articuladora, la Oficina de Suministros debe ser el
referente, ademas de concertar esfuerzos y plantear los cursos de accion en materia
de compras de la institucion.

e La planificacion: como base sdlida en la contratacion, de forma que los
procedimientos alcancen los objetivos que sean definidos a partir de una
planificacién eficiente, plurianual y oportuna. Se requiere el dimensionamiento de
las necesidades de compras institucionales para establecer las prioridades
correspondientes y lograr la ejecucidn presupuestaria en los periodos establecidos.

e La normalizacion: como una funcion esencial para definir normas, criterios
estandarizados e instrumentos de gestién que permitan integrar los diferentes
componentes del modelo de gestién a partir de la simplificacion, la unificacion y la
especificacion.

e Laasesoriay la capacitacion: la Oficina de Suministros como referente institucional

en compras publicas, debe asesorar, promover y desarrollar el conocimiento y las
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tecnologias para que todas las instancias universitarias que lo requieran puedan

ejecutar acciones para el aprovisionamiento de bienes, servicios y desarrollo de

proyectos de inversion, necesarios para el cumplimiento de los fines institucionales.

e La evaluacion: entendida como la determinacién sistémica del cumplimiento de

metas y objetivos, la trazabilidad y la aplicacién de buenas practicas. Es una funcién

esencial para realimentar la gestion y redireccionar los cursos de accién para los

procesos de compra desde el ambito estratégico como en el operativo.
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5 MARCO ESTRATEGICO

5.1 MISION

Somos la Oficina responsable a nivel institucional de la normalizacion, planificacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de los bienes y servicios requeridos por las

diferentes dependencias de la Universidad de Costa Rica.

5.2 VISION

Ser lideres en materia de contratacion administrativa nivel del sector publico costarricense,
caracterizados por la oportunidad en el servicio, la eficiencia y transparencia en sus

procesos.

5.3 POLITICAS DE LA OFICINA DE SUMINISTROS

e Calidad : satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos de forma
oportuna y confiable, mediante la prestacion de servicios logisticos; basados en un
compromiso de mejoramiento continuo y de sostenibilidad, cumpliendo la normativa
vigente en materia de contratacion publica.

e Servicio al cliente: mantener una adecuada comunicacion y coordinacion entre las
unidades solicitantes, la Oficina de Suministros y los proveedores, para lograr la
satisfacciéon de necesidades de bienes y servicios de los usuarios.

e Transparencia: asumir el compromiso de realizar permanentemente los procesos de
forma transparente, garantizando accesibilidad y trazabilidad de la informacion en
las actividades que se realizan.

e Procesos internos: por medio de la capacitacién y adecuados sistemas de control,

garantizaremos la eficiencia y la oportunidad de los procesos internos de trabajo.
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6 ANTECEDENTES

En la Universidad de Costa Rica se crearon las unidades de compra especializadas como
solucion al sistema centralizado de compras institucionales, el cual se defini6 como lento
en la respuesta, generando insatisfaccion al usuario. En el proyecto de desconcentracion
de los procesos de compras no se incorporaron variables de analisis como la identificacion
de las principales compras la institucion, las unidades técnicas y las contrataciones que
generan mayor impacto institucional. Ahora, el nuevo marco legal de contratacion publica
obliga a analizar el sustento de creacidon de las unidades de compra especializadas y la
aplicacion en nuestra institucion de elementos como la planificacién, economia de escala 'y

estrategia de profesionalizacion.

A nivel de las compras institucionales, en los ultimos 4 afios, las compras de equipos
representan el 44% del presupuesto y un 41% de todas las lineas, las contrataciones de
obra publica representan el 40% del presupuesto y un 1% de todas las lineas, las compras
de materiales y suministros representan el 7% del presupuesto y un 55% de todas las lineas
y las contrataciones de servicios representan el 9% del presupuesto y un 3% de todas las

lineas.

Es indispensable brindar una respuesta eficiente y oportuna en la atencion de las
necesidades del sector investigacion como impulsor del desarrollo y creacion de nuevo
conocimiento, asi como a la docencia, que no se pueden ver afectados los procesos de

ensefanza de las escuelas y facultades por la falta de materiales, suministros o equipos.

En la Universidad de Costa Rica se encuentran estandarizados una serie de equipos, para
lo cual las unidades técnicas se encargan de definir las especificaciones, revisar los pliegos
de condiciones, atender recursos de objecion, analisis de ofertas recibidas, atencién de
recursos de revocatoria o apelacion, asi como la recepcién definitiva de los bienes
entregados por los contratistas, por esta razéon es que se considera oportuna la
centralizacion de los procesos de compra que atiende el Centro de Informatica para los
equipos relacionados a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y la Oficina de

Servicios Generales en las contrataciones de servicios 0 bienes esenciales para la
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conservacion de la infraestructura existe o atencion de necesidades de la comunidad

universitaria.

La estrategia de profesionalizacion definida en la normativa de contratacién publica plantea
el reto de la certificacién de funcionarios y la acreditacion de las unidades de compra, esto
dentro del contexto de planificacion y utilizacion de economias de escala, asi como los
volumenes de compra, lo que conlleva la necesidad de fortalecer las unidades de compra
de las sedes regionales, asi como fusionar otras en donde los volumenes de compra no
son representativos en términos de presupuesto y lineas, y donde los funcionarios

destacados no laboran tiempo completo en la gestién institucional de las compras.

El concepto de economia de escala definido en el marco legal de contratacion publica debe
analizarse e implementarse en forma extensiva, ya que no debe ser visto solamente como
realizar compras por volumen para garantizar mejores precios unitarios, sino que este
concepto de economia de escala debe ser visto como una oportunidad para reducir costos
operativos como realizar mejores procesos de planificacion de las compras para realizar
una menor cantidad de tramites por ano a nivel institucional, logrando con esto hacer un

mejor uso del recurso humano.

La Oficina de Suministros posee una estructura administrativa que garantiza la
independencia de funciones entre sus funcionarios, permitiendo con esto la especializacion
en las unidades que la integran, las cuales pueden brindar el apoyo en las funciones que
las unidades de compra especializadas no deben realizar en funcion de la independencia
de funciones que plantea el plan estratégico de profesionalizacion y acreditaciéon de las
unidades de compra.

Ademas, la Oficina de Suministros posee una estructura administrativa que garantiza la
independencia de funciones entre sus funcionarios, permitiendo con esto la especializacion
en las unidades que la integran, las cuales pueden brindar el apoyo en las funciones que
las unidades de compra especializadas no deben realizar en funcion de la independencia
de funciones que plantea el plan estratégico de profesionalizacion y acreditaciéon de las

unidades de compra.
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Por lo tanto, es prioridad para la institucion la acreditacion de las unidades de compra y del

Sistema Institucional de Contratacion Publica.
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7 MARCO TEORICO

7.1 MODELO DE LA ESTRUCTURACION DE LAS
ORGANIZACIONES

Para el disefio del Modelo Organizacional de la OS se tomé como referencia el Modelo de

la Estructuracion de las Organizaciones de Mintzberg! que define seis componentes

fundamentales de la organizacién (ver llustracion 1):

llustracion 1. Modelo Organizacional de Mitzverg

Apice
estratégico

Personal
de apoyo

Tecno-
estructura

Linea
intermedia

Nucleo de operaciones

Fuente: “El Proceso Estratégico” Mintzberg- Brian .Prentice Hall , Segunda Edicién, 1993.

Apice estratégico (Direccién de la organizacion)

e Tecno-estructura (Instrumentalizacién)

e Apoyo administrativo

e Linea intermedia (Nivel jerarquico medio)

e Nucleo de operaciones (Produce y brinda los servicios fundamentales de la

organizacion)

e Ideologia (Cultura de la organizacion)

1 Referencia Bibliografica: “El Proceso Estratégico” Mintzberg- Brian .Prentice Hall , Segunda

Edicion, 1993.
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A partir de este modelo se definieron los principales resultados por componente segun la
llustracion 1, con este insumo se disefid el modelo organizacional ajustado a los
requerimientos, a la naturaleza de la organizacion y el marco de legalidad que se describe

en el siguiente apartado.

La busqueda de una mejor forma de gestién para la Oficina de Suministros implica tener
una organizacion del trabajo que permita cumplir con los requerimientos de la nueva Ley
de Contratacién Publica y su Reglamento, asi como con un sistema de gestiéon que sea
eficiente y efectivo, en funcion del mejor uso de los recursos publicos y las necesidades
legales y reglamentarias. Para esto se ha establecido una ruta basada en los siguientes

modelos:

7.2 ORGANIZACION EN RED?

La organizacion en red es un modelo organizativo en la que las acciones son coordinadas
por acuerdos en lugar de jerarquias. La red esta formada por una serie de nodos que
pueden ser individuos, grupos de individuos u organizaciones. Este modelo organizativo
establece una comunicacién fluida entre sus partes componentes, las cuales no estan
necesariamente divididas en funcidon de una jerarquia, sino que en este caso prevalece la
integracion de las mismas, las cuales operan de manera dinamica e integrada tomando

decisiones que influyen e integran a multiples areas de la organizacion

Las nuevas tecnologias favorecen una organizacion en red, pero no son absolutamente
necesarias. Viejas tecnologias o una mezcla de viejos y nuevos sistemas pueden posibilitar

también este tipo de estructuras.

7.2.1 APLICACIONES

En el mundo actual la forma organizacién en red es cada vez mas popular. Algunos

ejemplos son:

2 John Arquilla y David Ronfeldt, "The advent of netwar (revisited)" en "Networks and Netwars: The
Future of Terror, Crime and Militancy". Editores: John Arquilla y David Ronfeldt. RAND Corporation
2001.
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e Las empresas suelen colaborar unas con otras en organizaciones en red para la
consecucion de objetivos. La colaboracion puede ser por tener las empresas
objetivas comunes o porque las empresas colaboran especializandose cada una en
un cometido concreto (el proceso productivo es llevado a cabo por la organizacion
en red).

e Dentro de la propia empresa cada vez se tienen mas equipos que se autoorganizan,
aunque dependen de los objetivos del conjunto.

e En el desarrollo de todo tipo de conflictos no bélicos los actores cada vez mas
adoptan organizaciones en red dando lugar a las llamadas netwar.

e En muchos paises occidentales, el estado da a mas suborganizaciones cierto grado
de autonomia para que sean capaces de desarrollar de forma mas efectiva su
cometido. No se tiene una organizacion en red, pero tampoco se tiene una red

totalmente jerarquica.

7.2.2 RED DE MALLA

En las redes en malla, también llamadas redes de matriz completa, cada nodo es capaz de
comunicarse plenamente con todos los demas nodos de la red. Este tipo de organizacion
es tipico entre organizaciones sociales y grupos de militantes con objetivos similares donde
todos los grupos estan conectados. Esta topologia es la mas dificil de organizar y mantener.
Una de las razones es que esta requiere una densa red de comunicaciones, lo cual hoy dia
es mucho mas facil gracias a las nuevas tecnologias. Esta forma de organizacion tiene un
alto potencial para realizar tareas de forma colaborativa. Idealmente, no hay un solo lider
central, comandante o cuartel general. La toma de decisiones y operaciones son
descentralizadas, permitiendo la iniciativa local y la autonomia. Por esta razén a veces esta

forma de organizacion parece que no tiene cabeza y otras parece que tiene varias.

La capacidad de este disefio para que tenga un funcionamiento efectivo todo el tiempo
puede depender de la existencia de principios, intereses y/o objetivos compartidos-quizas
a partir de una ideologia o doctrina global compartida- entre todos los nodos y sus
miembros. Tal conjunto de principios, junto con una colaboraciéon mutua para la busqueda

del consenso, puede hacer que los miembros se consideren un 'todo', aunque estén
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dispersos y dedicados a diferentes tareas. Ello puede proveer una ideologia y coherencia

operacional que permite la descentralizacion tactica estableciendo unos limites y unas

lineas basicas para la toma de decisiones y acciones y asi que los miembros no tengan que

acudir a una jerarquia porque "Ellos saben lo que tienen que hacer".
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8 ESTRUCTURA GENERAL

El modelo organizacional del Sistema Institucional de Contratacion Publica se representa
en la llustracion 2 y el esquema de funcionamiento del Sistema de Contratacion Publica
Institucional en la llustraciéon 3, donde se definen:
e Las entidades organizacionales necesarias para alcanzar los resultados en materia
de contratacién publica a nivel institucional. (llustracién 2)
e La ubicacion jerarquica de esas entidades, que facilite la coordinacién de esfuerzos

entre ellas hacia el logro de los resultados. (llustracion 2)

llustracion 2. Modelo Organizacional de la Oficina de Suministros.

Direccién OSUM | -

Asesoria Legal

o Relacién Jerdrquica

Consejo Asesor

Gestién de la

= Apoyo
Documer_!tacuﬁn Administrativo
(Archivo)
1 1
Area de Compras Area de Compras Area de Compras
Regionales Especializadas Mayores
Unidad de Unidad de E .
— Normalizacién y | [Uni g e lecn.;c:on
Planificacién ontractua
Unidad de
Importaciones 1 Unidad de TI
Unidad de Unidad de Control
—1 Almacenamiento y 1 de Operaciones
Distribucién P
Determinacién S
Pliego de Recepcién del Tramite de Ejecucion
Planificacién de Condiclone Apertura Adjudicacién Contrato bien o servicio Pago Contractual

Fuente: Oficina de Suministros
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Las relaciones organizacionales con enfoque matricial y de red que favorezca el

trabajo e intercambio colaborativos entre las diferentes unidades organizacionales

y la transversalizacion del proceso de contratacién (llustracion 3).

La interoperabilidad en una red de trabajo, para favorecer la flexibilidad y el trabajo

integrado de los diferentes nodos del Sistema de Contratacion Publica institucional.

(llustracion 3).

llustracién 3. Esquema de Funcionamiento del Sistema Institucional de Contratacién Publica de la UCR

‘ Direccién OSUM \

Nodo Unidad de Compra Regional

Nodo Unidad de Especializada

Unidad de
Normalizacién y
Planificacion

Unidad de
Importaciones

Unidad de
Almacenamiento y
Distribucion

Relacién Jerdquica

Relacién Funcional en Red

Consejo Asesor || Asesoria Legal
Gestion de la 5
Documentacién [~ p .
{Archivo) Administrativo O
1 1
Area de Compras Area de Compras Area de Compras et
RS Especializad: Mayores
-7
-

- 7
- o
- s n
< o rn

2
/

s ’ 9
’ 7 14

©0 0|

|_|Unidad de Ejecucion

Contractual

Unidad de TI

|_| Unidad de Control

de Operaciones

Fuente: Oficina de Suministros

La Oficina de Suministros (OS) es el 6rgano rector del Sistema Institucional de Contratacion

Publica de la Universidad de Costa Rica, responsable de la adquisicion, almacenamiento y
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distribucién de bienes y servicios requeridos por las diversas dependencias universitarias.

Su estructura organizativa sigue un modelo matricial, integrando areas operativas y

unidades de soporte que trabajan en red, favoreciendo la coordinacién, eficiencia y

transparencia en los procesos.

El diseno organizacional de la OS responde a las exigencias normativas de la Ley General

de Contratacién Publica N.° 9986 y su Reglamento, asegurando que los procesos de

contratacion publica sean estratégicos, oportunos y alineados con las metas institucionales.

Ademas, la estructura facilita la descentralizacion y especializacion, promoviendo

economias de escala y mejorando la capacidad de respuesta ante las necesidades de los

usuarios.

La estructura organizativa de la Oficina de Suministros esté disefiada para:

1.

Promover la descentralizacion y eficiencia: Las areas de compras regionales y
especializadas aseguran que las necesidades especificas sean atendidas de
manera oportuna y técnica.

Fomentar la calidad y sostenibilidad: La normalizacion y centralizacion de criterios
aseguran que las adquisiciones cumplan con estandares de calidad.

Asegurar la transparencia y legalidad: Las unidades de soporte garantizan que los
procesos se realicen conforme a las normativas y principios de la contratacion
publica.

Optimizar recursos humanos y materiales: La consolidacién de compras y la
especializacién de areas permiten implementar economias de escala, reduciendo
costos y tiempos.

Adaptarse a los desafios del entorno: La estructura flexible y matricial de la Oficina
de Suministros facilita la integracion de nuevos procesos y tecnologias,

promoviendo la mejora continua.

Este disefio asegura que la Oficina cumpla su mision institucional de manera eficiente,

sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad de Costa Rica.
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8.1 DIRECCION DE LA OFICINA DE SUMINISTROS

Como se observa en las ilustraciones, es el maximo dérgano jerarquico y depende
directamente de la Vicerrectoria de Administracion, es el encargado de la representacion
politica y de la toma de decisiones estratégicas de la Oficina de Suministros. Es la instancia
encargada de garantizar el desempeno adecuado de toda la Organizacién, tiene la maxima
autoridad y responsabilidad por los resultados estratégicos, operativos y administrativos de
dicha oficina. Debe garantizar que todas las actividades de la organizacion se llevan a cabo
sistematicamente bajo los principios de eficiencia, economia, transparencia, equidad,
inclusion, respeto, integridad, rendicion de cuentas, calidad y ética publica..

Cuenta ademas del director, con un equipo humano de apoyo para labores secretariales,
asistenciales, de coordinacion administrativa, de logistica, de gestion documental y

asesoria legal.

8.1.1 CONSEJO ASESOR

Es una instancia de coordinacion estratégica y operativa asociada a la Direccién de la
Oficina de Suministros, esta conformado por la Direccion y las Jefaturas de cada una de la

Areas y Unidades, el cual se podra ampliar en funcién de las tematicas por desarrollar.

8.2 AREA DE COMPRAS REGIONALES

Area especializada en la asesoria, capacitacion, coordinacion, supervision, y control del
Sistema Institucional de Contratacién Publica para las Sedes Regionales de la Universidad
de Costa Rica. Esta area se encarga de coordinar y articular el adecuado funcionamiento
de la red de todas las Unidades de Compras de Sedes Regionales (nodos de las Sedes

Regionales) que se indican a continuacion:

e Sede Rodrigo Facio.
e Sede del Atlantico.

e Sede del Caribe

e Sede de Guanacaste.

e Sede de Occidente.
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e Sede de Puntarenas.
e Sede del Sur.

Estos nodos de contratacion tramitan solicitudes de compra que no sean gestionadas por
el Area de Compras Especializadas, utilizando como primer criterio la pertenencia de la
unidad ejecutora de presupuesto a una de las sedes definidas. Asi como las compras con

fondos de caja chica para proveedores nacionales.

La desconcentracion de procesos es fundamental para atender las particularidades
geograficas y administrativas de cada sede. La proximidad de esta area a los usuarios
finales mejora significativamente los tiempos de respuesta y fomenta una gestion mas
eficiente. Ademas, la integracién de criterios estandarizados asegura que las compras

regionales estén alineadas con los objetivos institucionales.

8.3 AREA DE COMPRAS ESPECIALIZADAS

Esta instancia se encarga de coordinar y articular el adecuado funcionamiento de la red de
todas las Unidades de Compras Especializadas de la Institucién (nodos de las Unidades de
Compra Especializadas), asumiendo la gestion de las adquisiciones especificas, como
tecnologia, infraestructura, recursos bibliograficos y servicios generales, con la intencion de
cumplir el principio de economia de escala definido en la Ley de Contratacién Publica, y
para lo cual, cada nodo de compra tendra como objetivo principal realizar las compras de

acuerdo con los criterio establecidos:
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Nodo de Investigacion y Docencia: responsable de la adquisicion de los equipos

destinados para fines académicos y de investigacién adquiridos en las subpartidas

presupuestarias 5010600 y 5010700, asi como las compras de reactivos, insumos

y materiales de laboratorio adquiridos en las subpartidas presupuestarias 2019901

y 2990200. Asi como las compras con fondos de caja chica para proveedores del

exterior. (llustracion 4)

llustracion 4. Criterio de Compra Nodo Investigacion y Docencia

el 5010600

S 2019901

e

R 2990200

laboratorio

"9 1040100

laboratorio

Fuente: Oficina de Suministros
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¢ Nodo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién: responsable de la adquisiciéon

de los equipos de cdmputo y de comunicacion conectados a la red de datos

institucional adquiridos en las subpartidas presupuestarias 5010300 y 5010500, el

software necesario para todas las labores de la institucidon, las compras de

materiales requeridos para el mantenimiento y ampliacién de la red de datos

institucional, ademas, de aquellos servicios relacionados con las actividades del

Centro de Informatica. llustracion 5

llustracién 5. Criterio de Compra Nodo Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Equipo de
cémputo

5010500

Equipo de
comunicacién

// 5010300
N

Equipo
educacional *

50107010

Materiales
para redes

2030400

1040500

Fuente: Oficina de Suministros
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¢ Nodo de Obra Publica: responsable de la contratacién de obra publica en la
institucion. Subpartidas de Edificios (5-02), Mantenimiento de Instalaciones y

Servicios de Ingenieria. (llustracién 6)

llustracioén 6. Criterio de Compra Nodo de Obra Publica.

5-02

@

1080100
S 1080200
1080300

e 1040300

Fuente: Oficina de Suministros
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¢ Nodo de Recursos de Informacion Bibliografica: responsable de la contratacion de
los recursos de informacion bibliografica, ya sean impresos o electronicos. Partidas

de libros y bases de datos (llustracion 7)

llustracion 7. Criterio de Compra Nodo de Informacién Bibliogéafica.

5010702
e

N

5010703

Fuente: Oficina de Suministros
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e Nodo de Servicios Generales: responsable de la contratacién de bienes y servicios
requeridos para brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
existen en la institucion, asi como la compra de equipo relacionada con el quehacer
de la Oficina de Servicios Generales, como por ejemplo, aires acondicionados,

plantas eléctricas, alarmas y camaras de vigilancia. (llustracién 8)

llustracién 8. Criterio de Compra Nodo de Servicios Generales.

meaall 5010200

transporte

/ o 5019902

- 1080100

cwa) 1020200

\\\\\\ 1080300
\ sl 5019902

Materiales y =
T Partidas 2
en general

Fuente: Oficina de Suministros
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Estas unidades de compra deben tramitar las solicitudes de compra sin importar la unidad
ejecutora de presupuesto que tuvo la necesidad.

Es importante indicar que los funcionarios responsables de tramitar las contrataciones en
las unidades de compra especializadas del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales, Centro de Investigacion en Granos y Semillas, Decanato de Microbiologia,
Vicerrectoria de Investigacion, asi como los funcionarios que la Oficina de Suministros
considere conveniente integraran la unidad de compra de investigacion y docencia.

Estos funcionarios no perderan su relacion de jerarquia con las unidades a las que
pertenecen, pero si desarrollan un trabajo colaborativo en las compras que le correspondan
realizar al nodo de compra de investigacién y docencia bajo la direccién técnica del Area
de Compras Especializadas de la Oficina de Suministros.

La centralizacion de estas compras responde a la necesidad de asegurar calidad técnica 'y
estandares uniformes. Por ejemplo, la adquisiciéon de equipo de computo o infraestructura
requiere conocimientos especializados que esta area provee, minimizando riesgos y

optimizando recursos.

8.4 AREA DE COMPRAS MAYORES

Es el area especializada en la, asesoria, capacitacién y control de las licitaciones mayores
(con un alto valor) y compras por excepcion (sin incluir compras por fondos de caja chica)
de la Universidad de Costa Rica, gestionando asi los procesos mas complejos y de mayor
impacto presupuestario y por lo tanto de los que mas atencion y cuidado requieren.

Esta instancia se encarga de coordinar y articular el adecuado funcionamiento del Sistema
de Contratacién Publica institucional apalancando y apoyando en caso de ser necesario los
procesos de las Areas de Compra Especializadas y Regionales.

La concentracién de recursos y capacidades en esta area permite garantizar transparencia
y control en adquisiciones de gran envergadura, minimizando riesgos asociados a

contrataciones complejas.
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8.5 UNIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

Esta Unidad tiene como funcidon principal garantizar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones pactadas en un contrato, promoviendo la realizacién efectiva del objeto
contractual en beneficio del interés publico. Entre sus funciones estan la gestion de
devoluciones y ejecuciones de garantias de cumplimiento, reajustes, procesos
sancionatorios pecuniarios, suspensiones, rescisiones, resoluciones contractuales,

rescisiones por mutuo acuerdo, finiquitos contractuales y evaluaciones de contratistas.

La Unidad es fundamental para asegurar que los contratos publicos no solo sean
adjudicados correctamente, sino ejecutados de manera eficiente, efectiva y transparente,

en linea con los principios generales de la contratacion publica.

8.6 UNIDAD DE IMPORTACIONES

Unidad especializada de la Oficina de Suministros encargada de gestionar los tramites de
nacionalizacién de mercancias provenientes del extranjero, la administracion de pagos
correspondientes a compras realizadas a contratistas internacionales y la tramitacién de

exoneraciones fiscales e impositivas

Muchas compras especializadas requieren importar bienes. Esta unidad asegura que los
tramites se realicen de manera eficiente y conforme a la normativa vigente, evitando

retrasos y sobrecostos.

8.7 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Unidad de la Oficina de Suministros responsable de la gestion de los almacenes
institucionales y la distribucién de los bienes que se adquieren por medio del Sistema
Institucional de Contratacion Publica, funcionando también como ente rector en materia de
almacenes, asi como en la administracidon, planificacion y control de los bienes
normalizados en los inventarios existentes en todas las Sedes de la Universidad de Costa

Rica.
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La correcta administracion de los inventarios es esencial para evitar desperdicios y

garantizar el suministro continuo de materiales, optimizando asi los recursos disponibles.

8.8 UNIDAD DE CONTROL DE OPERACIONES

Unidad de la Oficina de Suministros responsable del control, seguimiento y evaluacién de
los procesos de compra e inventario institucionales para garantizar su oportunidad,

trazabilidad y mejora continua.

Al supervisar los procesos de compra, esta unidad asegura que los recursos se utilicen de

manera eficiente, promoviendo la transparencia y el cumplimiento normativo.

8.9 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Unidad especializada de la Oficina de Suministros que se encarga de la gestion, asesoria,
desarrollo, evolucion, soporte y administracion de los recursos y las tecnologias de

informacién y comunicacion para apoyar y facilitar la ejecucion de los procesos de la OS.

La digitalizacion y automatizacion de procesos son esenciales para una gestiéon moderna y
eficiente. Esta unidad asegura la continuidad operativa y promueve la innovacion

tecnoldgica.

8.10 UNIDAD DE PLANIFICACION Y NORMALIZACION

Encargada de ejecutar los denominados Subsistemas de Normalizaciéon y de Control,

ejecutando entre otras las siguientes funciones:

a) Administrar la gestion de los catalogos, tanto de la institucion como del SICOP.

b) Coordinar la asesoria y capacitacion de las unidades usuarias, asi como las areas,
unidades y nodos del Sistema Institucional de Contratacién Publica.

c) Consolidar las lineas de solicitudes de compra bajo los criterios preestablecidos y

coordinar y controlar que sean tramitados por las unidades correspondientes.
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d)

Verificar la correccion de las decisiones de inicio remitidas por las unidades usuarias
que han sido delegadas, en todos los procedimientos de contratacion publica,
incluyendo el cumplimiento de los requisitos previos, asi como de toda la
documentacion de respaldo.

Dar seguimiento a los procedimientos de contratacion.

Publicar el programa anual de adquisiciones y sus modificaciones en coordinacion
con los diferentes programas que conforman la institucidn, asi como establecer las
fechas para el inicio de la tramitacion de los tipos de procedimiento de contratacion.
Realizar evaluaciones del funcionamiento y operacién de la Proveeduria
Institucional y formular, al Proveedor Institucional, las recomendaciones que al
efecto estime pertinentes, todo sin perjuicio de las funciones que le competen a la
Auditoria Interna.

Mantener controles sobre las contrataciones en tramite y velar porque éstas se
cumplan de acuerdo con las fechas y plazos establecidos.

Brindar los diferentes informes requeridos para la Direcciéon de Contratacion Publica.
Coordinar con la Direccion de Contratacion Publica, lo relacionado con el uso del
sistema digital unificado.

Registrar y mantener actualizados los registros en el sistema digital unificado, de
todo el personal de la instituciéon afectado por el régimen de prohibiciones.

Definir y establecer criterios estandarizados en cuanto a aspectos tales como:
condiciones generales, especificaciones técnicas, asi como los procedimientos para

la administracion de los bienes.
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9 CONCLUSIONES

1.

Enfoque estratégico y normativo: la implementacion del modelo organizacional de
la OS refleja un alineamiento claro con los principios de la Ley N.° 9986,
garantizando una gestiéon de compras publicas mas estratégica, simplificada y
adaptada al marco legal vigente.

Descentralizaciéon operativa: la creacion de areas de compras regionales y
especializadas permite atender las necesidades particulares de cada unidad
académica, administrativa, investigativa y de accion social, reduciendo tiempos de
respuesta y mejorando la eficiencia operativa.

Optimizacion de recursos: la consolidaciéon de compras mediante criterios
estandarizados y el aprovechamiento de economias de escala fortalecen la
sostenibilidad financiera y operativa de los procesos de adquisicion.

Flexibilidad y trabajo en red: la estructura matricial propuesta favorece la
interoperabilidad entre las distintas areas de la OS, promoviendo la colaboracién y

la autonomia en la toma de decisiones operativas.
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