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1 RESUMEN GERENCIAL

El Informe de Cumplimiento del Plan Tactico 2024 de la Oficina de Suministros (OSUM) presenta los resultados
obtenidos en la implementacion de los objetivos estratégicos planteados para el presente afio. El plan tuvo como
ejes principales la consolidacion de la estructura organizacional, la mejora en la gestibn de compras, el

desarrollo de un plan de capacitacién y la mejora del clima organizacional.

En cuanto a la estructura organizacional, se destacan avances significativos como la evaluacién organizacional,
qgue supero las expectativas con un cumplimiento del 100%, y la aprobaciéon del Manual Organizativo con un
100% de éxito. Sin embargo, se identificaron desafios importantes, como la implementacion del Plan de
Acciones, que quedé pendiente, y la comunicacién formal de la nueva estructura, que logré solo un 54.5% de

avance.

En la gestibn de compras, se registraron mejoras sustanciales en la optimizacion de procesos, logrando
reducciones en los tiempos de contratacion: 34% en licitaciones mayores, 6% en licitaciones menores y 42%
en compras nacionales por fondo de trabajo. No obstante, la divulgacién de las nuevas interfases GECO-SICOP

tuvo un avance del 25%, quedando como una tarea prioritaria para el proximo periodo.

El plan de capacitacion logré un importante avance en la identificacién de necesidades y en la alineacién de
estas con los objetivos estratégicos, alcanzando un cumplimiento del 100%. Ademas, se implementaron 20
capacitaciones de las 22 planeadas, logrando un 91% de avance. Sin embargo, las actividades relacionadas

con la evaluacion y ajuste continuo del programa no se completaron y se reprogramaran para el proximo afio.

En lo referente al clima organizacional, se identificaron areas de mejora mediante sesiones de trabajo y
evaluaciones externas, alcanzando un cumplimiento del 100% en la valoracion de procesos. A pesar de estos
logros, persisten desafios relacionados con la prevencién de riesgos psicosociales y la promocion de un

ambiente laboral mas saludable y eficiente.

El informe refleja avances importantes en la optimizacion de procesos y el desarrollo de capacidades
institucionales, con resultados destacados en la evaluacidén organizacional, la reduccion de tiempos de compra
y la implementacion del programa de capacitacion. Sin embargo, persisten desafios que deben ser atendidos,
como la ejecucién de acciones pendientes, la divulgacion efectiva de mejoras tecnoldgicas y la evaluacion

continua de programas y procesos.
Para garantizar un cumplimiento mas efectivo en los préximos ciclos, se recomienda:

o Priorizar la implementacion del Plan de Acciones con asignacién de responsables y plazos realistas.
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e Completar la divulgacion y capacitacion sobre las interfases GECO-SICOP.

e Fortalecer la evaluacién post-capacitacion para medir el impacto real de las acciones formativas.

e Desarrollar estrategias efectivas para la prevencion de riesgos psicosociales y la mejora del clima

organizacional.

En conclusién, el Plan Tactico 2024 ha generado logros tangibles, pero su éxito final dependera de la
implementacién de acciones pendientes y del seguimiento continuo de los indicadores establecidos. La OSUM

demuestra asi su compromiso con la mejora continua y la excelencia en la gestién de la contratacion publica

institucional.
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2 INTRODUCCION

El presente Informe de Cumplimiento del Plan Tactico 2024 de la Oficina de Suministros (OSUM) tiene como
objetivo evaluar el progreso alcanzado en la implementacion de los objetivos estratégicos definidos, alineados
a las directrices institucionales y al marco normativo vigente. Este documento refleja un esfuerzo sistematico
por consolidar la eficiencia, transparencia y efectividad en los procesos de adquisicion y contratacion de bienes

y servicios, fortaleciendo asi la mision institucional de la Universidad de Costa Rica.

En el transcurso del afio 2024, la OSUM ha trabajado en la consolidacion de su estructura organizacional, la
optimizacion de la gestiébn de compras, el desarrollo de un plan de capacitacion orientado a fortalecer las
competencias del personal, y la mejora del clima organizacional. Cada seccién del informe detalla los avances,

desafios y recomendaciones clave derivadas del analisis de indicadores especificos y las actividades realizadas.

Este informe no solo proporciona una vision cuantitativa del cumplimiento de metas, sino que también identifica
oportunidades de mejora continua que aseguran la sostenibilidad y el impacto positivo de las acciones
ejecutadas en el corto y mediano plazo. La transparencia en la presentacion de resultados reafirma el

compromiso con la rendicidn de cuentas y la mejora constante en el desempefio de la OSUM.
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3 LIMITACIONES

Durante el proceso de implementacion del Plan Tactico 2024, se identificaron diversas limitaciones que
impactaron el cumplimiento total de algunas actividades y tareas programadas. Estas limitaciones se describen

a continuacion:
1. Rotaciény ausencia de responsables:

Durante el afio, algunos responsables asignados a tareas clave no estuvieron disponibles debido a movimientos
internos, ausencias 0 cambios en la estructura organizacional. Esto generd retrasos en la ejecucion y
seguimiento de ciertas actividades criticas, particularmente en areas como la implementacion del Plan de

Acciones y la evaluacion de los procesos formales.
2. Ambicién en el disefio del plan estratégico:

El plan presenté un alto volumen de actividades y tareas, lo cual resulté desafiante de gestionar dentro del
periodo asignado. La complejidad de algunas actividades super6 las capacidades operativas y los recursos

disponibles, lo que requirié priorizar y reorganizar tareas a lo largo del afio.
3. Reorganizacion de actividades:

Durante el afio, fue necesario reordenar las actividades para ajustarse a la realidad operativa, o que implicé
posponer algunas tareas hacia futuros periodos y redirigir esfuerzos hacia acciones prioritarias. Esta

reorganizacion afecto la ejecucion simultdnea de todas las lineas estratégicas inicialmente planificadas.
4. Limitaciones en recursos y tiempo:

El volumen de trabajo diario, combinado con la ejecucion del plan, dificulté el cumplimiento de plazos en tareas
como la divulgacién de interfases, la evaluacion del programa de capacitacién y la implementacion del

seguimiento continuo de las mejoras identificadas.
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4 OBJETIVO GENERAL

Optimizar los recursos institucionales en pro de la eficiencia, transparencia y efectividad de la Oficina de
Suministros, a través de la mejora continua del Sistema de Compras Institucional, el fortalecimiento del clima
organizacional, la consolidacién de la estructura organizativa y desarrollo de capacidades del personal,
garantizando asi el cumplimiento del marco normativo y la promocion de practicas éticas y responsables en la

funcién publica.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar la Estructura Organizacional: Asegurar la aplicacion del concepto de profesionalizacion
establecido en la Ley General de Contratacién Publica, realizando la gestion de plazas, revision de
categorias y distribucion de cargas de trabajo en las Areas y Unidades que soportan el Sistema de
Compras Institucional.

2. Mejorar la Gestion de Compras: Implementar mecanismos de estandarizacion de procesos y
procedimientos desde la eficiencia y eficacia, que permitan una gestion homogénea tanto en la
Oficina de Suministros como en las Sedes Regionales 0 Unidades Especializadas de Compras del
Sistema institucional de Compras.

3. Desarrollar un Plan de Capacitacion: Desarrollar un Plan de Capacitacion para mejorar las
competencias del personal en linea con los objetivos tacticos de la oficina.

4, Mejorar el Clima Organizacional: Fomentar el liderazgo en las jefaturas y la gestién efectiva de los

equipos de areas y unidades en un ambiente de respeto y compromiso.
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6 DESARROLLO

A continuacioén de pesentan los resultados del plan tactico publicado en el mes de marzo de 2024.

6.1 CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OFICINA
DE COMPRAS PUBLICAS.

6.1.1 OBJETIVO GENERAL

Consolidar la estructura organizacional de la Oficina de Suministros para optimizar la eficiencia y eficacia en los

procedimientos de adquisicion y distribucién de bienes y servicios.

6.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar los resultados alcanzados con la nueva estructura organizacional de manera que se realicen ajustes de

ser necesario.

6.1.2.1 ACTIVIDAD 1

Realizar una evaluacién Organizacional
6.1.2.1.1 TAREA1

Entender la situacién actual, identificar brechas y definir las necesidades para la mejor gestion de la

organizacion.

6.1.2.1.2 INDICADORES

Porcentaje de

INDICADOR META Evidencia Objetiva o Responsables
cumplimiento
Evaluacion 1 Documento de ¢ VRA-1410-2024 (Anexo 9.1) 100% Consejo Asesor
realizada evaluacion e SAA-115-2024 (Anexo 9.2)

¢ Proyecto de Graduacion: Disefio
de una propuesta de mejora para
el servicio de compras y
contratacion de la Oficina de
Suministros de la Universidad de
Costa Rica

e Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios 2024:
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/10/Analisis-
Satisfaccion-v6.pdf
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Se ha logrado una evaluacion exitosa de la estructura organizacional actual, con un cumplimiento del 300%

gracias a documentos clave como el Proyecto de Graduacién y la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2024.

Esto demuestra el compromiso con la mejora continua mediante un diagnéstico detallado.

Si bien los resultados son sobresalientes, es importante verificar que las recomendaciones derivadas de la

evaluacion se implementen en un plazo definido para evitar que la estructura pierda alineacién con las

necesidades de la organizacion.
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6.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Gestionar la estructura actual de manera que funcione alineada con los objetivos tacticos

6.1.3.1 ACTIVIDAD 2

Revisar y mejorar el Manual Organizativo en funcion de la gestion

6.1.3.1.1 TAREAS 2

Establecer y oficializar roles, responsabilidades, y la jerarquia organizativa.

6.1.3.1.2 INDICADORES

INDICADOR META Evidencia Objetiva % Cumplimiento RESPONSABLES
Manual 1 Documento oficial ¢ VRA-5207-2023 100% Antonio Marin (Unidad
Organizativo (6/9/2023) (Anexo 9.3) de Disefio y Analisis
aprobado » SAA-280-2024 Administrativo de la
(22/9/2024) (Anexo 9.4) VRA)

El Manual Organizativo fue aprobado con éxito, logrando un cumplimiento del 100%. Se establecieron roles,

responsabilidades y jerarquias organizativas oficiales.

Es crucial asegurar que el manual no solo quede como un documento formal, sino que se integre efectivamente

en las operaciones diarias, con monitoreo continuo para su correcta aplicacion y ajuste segun el contexto.
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6.1.4 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Realizar la oficializacién de la nueva estructura de manera eficiente y en el plazo establecido.
6.1.4.1 ACTIVIDADES 3

Desarrollar un Plan de Implementacion

6.1.4.1.1 TAREAS 3

Detallar las acciones, plazos, y recursos necesarios.

6.1.4.1.2 INDICADORES

INDICADOR META Evidencia Objetiva % Cumplimiento RESPONSABLES
Cumplimiento con | Plan de Esta tarea se debe realizar 0% Consejo Asesor
los plazos acciones en el aflo 2025
establecidos

Existe una brecha en la implementacion del Plan de Acciones. Es importante retomar las actividades para no

comprometer la consolidacion efectiva de la nueva estructura organizacional.

Es importante identificar las causas del incumplimiento (recursos, tiempos, gestidn) para corregir las deficiencias

y reactivar el plan de implementacién con nuevas metas realistas y un seguimiento riguroso.
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6.1.5 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Garantizar la comprensién y alineacion integral de todos los miembros de la organizacién con respecto a la

estructura organizativa y sus respectivas funciones.

6.1.5.1 ACTIVIDADES 4

Comunicar formalmente la estructura y el Manual Organizativo.

6.1.5.1.1 TAREAS 4

Realizar sesiones informativas, talleres interactivos y generar material de apoyo para promover el entendimiento

de los roles dentro de la nueva estructura.

6.1.5.1.2 INDICADORES
INDICADOR | META EVIDENCIA OBJETIVA % CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Sesiones 100% | ¢ OCP-DAO11. Informe Visita Sede del 54.5% (6 realizadas / 11 | Antonio Marin,
realizadas / Atlantico (22/5/2024): planificadas) Walter Bustillos
Sesiones https://osum.ucr.ac.cr/wp-
Planificadas content/uploads/2024/06/004-Informe- Nota: No se

Visita-Sede-del-Atlantico.pdf

¢ Informe Visita Sede del Caribe.
(11/10/2023): https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-
SEDE-DEL-CARIBE.pdf

e Informe Visita a Sede del Pacifico.
(24/10/2023): https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/002-Informe-
Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf

¢ Informe Visita Sede del Sur (7/11/2023):
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/003-Informe-
Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf

¢ ID-03. Informe Taller con nodos de Sedes
Regionales (7/2/2024):

e DA-02Informe: Taller Nodos
Especializados (20/3/2024):
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/04/Informe-Taller-
Especializadas-2024-v3.pdf

e Bitacora ACE-02. Bitacora nodos
(11/7/2024): https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/04/Informe-Taller-
Sedes-2024-v2.pdf

e Bitacora ACE-5 Bitacora nodos
especializadas (31/7/2024): (Anexo 9.5)

e Bitadcora ACE-6. Bitacora nodos
especializadas (20/11/2024): (Anexo 9.6)

contemplan las visitas

realizadas en el 2023,

pero se incluyen como
seguimiento al plan



https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
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Se han realizado esfuerzos para comunicar la nueva estructura mediante sesiones informativas y talleres,
alcanzando un 54.5% (6 de 11 sesiones planificadas). Las visitas a distintas sedes reflejan un intento de

promover la alineacién organizativa.

Es necesario completar el 100% de las sesiones para garantizar que todos los colaboradores comprendan su
rol y funcién en la nueva estructura asi como implementar herramientas de evaluacion post-taller para medir el

nivel de comprension y compromiso.

6.1.6 CONCLUSION GENERAL

La consolidacion de la estructura organizacional de la Oficina de Suministros avanza, aunque de manera
desigual:

« Exitos: Evaluacion organizacional (100%) y aprobacion del manual (100%).

o Desafios criticos: Retraso en la implementacion del plan de acciones y bajo avance en la comunicacion
formal de la estructura (54.5%).

6.1.7 RECOMENDACION:

Adoptar un enfoque mas proactivo en la implementacion, asignando responsables claros, estableciendo plazos
ajustados a la realidad, y realizando un seguimiento riguroso del cumplimiento de las acciones pendientes para

garantizar la optimizacién de los procedimientos.
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6.2 MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar y fortalecer la gestion del Sistema de Compras Institucional, garantizando a la comunidad universitaria

la eficiencia y abastecimiento en el menor tiempo posible de sus necesidades de bienes, servicios y obras.

6.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Mejorar la efectividad de los procesos de contratacion
6.2.2.1 ACTIVIDAD 1

Identificar actividades ejecutadas por los nodos y unidades ejecutoras con opcion de mejora para incrementar

la efectividad de los procesos de contratacion.
6.2.2.1.1 TAREA1

Sesiones de trabajo con analistas de los nodos para la revision del proceso de compra en donde se identifiquen:

1) actividades con opcién de mejora, 2) causas que generan menor efectividad, 3) posibles soluciones.

6.2.2.1.2 INDICADORES

%

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Documento 8 e Sesiones de trabajo con nodos: Vinculo 100% (8 sesiones | Originalmente
de Analisis Sesiones reuniones con nodos: realizadas / 8 Walter Bustillos, sin
de Procesos https://youtube.com/playlist?list=PLZeXF| | Planificadas) embargo fueron

. fo8wLRMIIwjqVzgTiwa_0ophcOy&si=UA realizadas por el
Ses_|ones OYpfFeT6XqZPal equipo del Area de
realizadas / — — " Compras
sesiones e Reunion 6 de diciembre 2024 (Bitacora ACE- Especializadas:
planificadas 04-2024): (Anexo 9.7) Josué Segura

(Coordinador),
Stevens Soto,
Ingrid Espinoza,
Adriana Lopez,
Jose Garita, Juan
Pablo Sanabria,
Adelman Vargas



https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
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6.2.2.1.3 TAREA 2
Reuniones en Consejo Asesor de OSUM para analizar informacién de sesiones de trabajo.

6.2.2.1.4 INDICADORES

INDICADOR META | EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION | % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES

Bitdcoras de | 8 e Las sesiones terminaron en el mes de 0% Antonio Marin
Consejo Sesiones | octubre por lo que se dificulté la revisién
Asesor en consejo asesor tomando en cuenta la

alta demanda de servicios de fin de afno.

6.2.2.2 ACTIVIDAD 2

Elaborar procedimientos e instructivos para las actividades sustantivas del Sistema de Compras
6.2.2.2.1 TAREA1

Seleccionar analistas con las competencias requeridas para la elaboracion de los instructivos requeridos.

6.2.2.3 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Analistas 100% e Se cred un equipo de calidad con las 100% Consejo Asesor

seleccionados | cumplimiento personas competentes de acuerdo con
los conocimientos generados en el
Curso de Auditores Internos de Calidad:
e Jose Campos
Sergio Campos
Ericka Solis
Ivannia Araya
Adriana Lopez
Fernanda Arroyo
e Antonio Marin
Canal: Auditoria Interna en Sistemas de
Gestién de Calidad | General |
Microsoft Teams

6.2.2.3.1 TAREA?2

Sesiones de trabajo con analistas para identificar mejoras de interfases existentes y creacion de nuevas

interfases


https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
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6.2.2.3.2 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE RESPONSABLE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO S
Procedimientos | 100% Registro Maestro de Control de la 12% (4 Consejo Asesor

Oficializados / Documentacioén:

Procedimientos https://docs.google.com/spreadsheets/d
identificados [1-
W4hdaVvVAmaBbOKcBB1K20elaxXl2J
-xFn-CoFqgcaD4/edit?usp=sharing

cumplimiento procedimientos
publicados / 33
procedimientos

identificados)

(Asumido por el
equipo de calidad)

6.2.2.4 ACTIVIDAD 3
Identificar mejoras en procesos desarrollados en GECO e interfases con SICOP
6.2.241 TAREA1

Sesiones de trabajo con analistas para identificar mejoras de interfases existentes y creacidon de nuevas

interfases

6.2.2.4.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O
INDICADOR META JUSTIEICACION % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES
Documento de | 8 e Sesiones de trabajo con nodos: 100% (8 sesiones Walter Bustillos
Analisis de Sesiones Vinculo reuniones con nodos realizadas / 8 (Fueron realizadas
Procesos « Reunién 6 de diciembre 2024 (Bitacora planificadas) por el equipo del
ACE-04-2024): (Anexo 9.7) Area de Compras
Sesiones Especializadas:
realizadas / Josué Segura
sesiones (Coordinador),
planificadas Stevens Soto,
Ingrid Espinoza,
Adriana Lépez,
Jose Garita, Juan
Pablo Sanabria,
Adelman Vargas)

6.2.2.43 TAREA?2

Reuniones con los desarrolladores GECO



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
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6.2.2.4.4 INDICADORES
- % DE
INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Analisis de | 8 Sesiones e Bitacora 13 (8/3/2024) (Anexo 9.8) 100% (Walter Bustillos),
Procesos e Bitacora 44 (13/11/2024) (Anexo 9.9) Javier Vega,
. e Reunion Mario Flores 18/9/2024 Antonio Marin
Sesiones Reuni6n 3/9/2024
realizadas / e Sesiones ERP: Se planificaron 32
sesiones sesiones semanales para ERP en
planificadas OSUM
e Reuniones de Seguimiento:
Reunion 30/1/2024
Reunién con Directores 6/3/2024
Reunién estado ERP (24/7/2024)
Reunién ERP (Geco — SICOP)
(16/9/2024)
Implementacién ERP (2/10/2024)
Seguimiento a ERP 29/11/2024)
6.2.245 TAREA3
Divulgacion de interfases
6.2.2.4.6 INDICADORES
, ¥ DE RESPONSA
INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION CUMPLIMIENT BLES
0]
Sesiones 8 e Consejo Asesor 6/9/2024 25% (2 Javier
realizadas / | sesiones (lanzaminento Gantt Usuarios y sesiones / 8 Vega
Sesiones Actualizacion ERP) planificadas)
planificadas | 100% de e Lanzamiento firma digital y
cumplimi seguimiento a contrataciones
. ento (28/9/2024):
Registro: https://www.youtube.com/watch?v=
Lista de AZwwxeoM3C4&t=15s
asistencia a
reuniones

6.2.2.47 TAREA 4

Implementacion de tecnologias o interfaces que agilicen y optimicen los procesos.



https://www.youtube.com/watch?v=AZwwxeoM3C4&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=AZwwxeoM3C4&t=15s
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6.2.2.4.8 INDICADORES

INDICADOR

META

EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION

% DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSAB
LES

Reduccién
del tiempo
promedio de
los procesos
de
contratacion
en un 20%.

20%
reduccion en
tiempos de
contratacion

e Dashboard:
https://public.tableau.com/app/profile/ofi
cina.de.suministros/viz/OSUM-
SICOP/SICOP

e GECO

Mejoras en
Tiempos desde
inclusion en
SICOP Hasta
Notifiacion a
proveedor:

e 34% en

Antonio Marin,
Javier Vega,
Gabriela
Morales
Josué Segura,
Fernanda

Arroyo
Licitaciones
Mayores

e 6% en
Licitaciones
Menores

e 20% en
Licitaciones
Reducidas

Mejoras en

tiempos de

compras por fondo
de trabajo desde el
ingreso de la
solicitud a Oficina
de Suministros
hasta el envio al
proveedor de la

OcC:

e 42% CFT
nacional

e 36% CFT
Internacional

e SICOP

Nota: Se excluyen tiempos de otras unidades
de contratacion y pedidos por demanda.

6.2.2.5 ACTIVIDAD 4
Elaborar una propuesta de planificacion de las contrataciones para el periodo presupuestario 2025
6.2.2.5.1 TAREA1

Elaborar la propuesta para el periodo 2025 considerando el uso de informacion de la formulacion
presupuestaria, la retroalimentacién con las unidades ejecutoras y el analisis de la planificacion del periodo
2024.



https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
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6.2.2.5.2 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIEICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Elaborar la propuesta para | Propuesta de | Resolucién VRA-8-2024 100% (Walter Bustillos)
el periodo 2025 planificacién Antonio Marin,
considerando el uso de de las Maria Fernanda
informacion de la contratacion Arroyo
formulacién es para el
presupuestaria, la periodo
retroalimentacién con las presupuestar
unidades ejecutoras y el i0 2025
andlisis de la planificacion
del periodo 2024
6.2.2.5.3 TAREA 2
Reuniones en Consejo Asesor de OSUM para analizar la propuesta.
6.2.2.5.4 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Reuniones en | Reuniones | La propuesta se discutié en el seno de 0% Walter Bustillos
Consejo realizadas la Vicerrectoria de Administracion, (Antonio Marin)
Asesor de quien envié la resolucion, el 21 de
OSUM para octubre.
analizar la
propuesta

6.2.255 TAREA3

Reuniones con Autoridades Universitarias para aprobar la propuesta de planificacién para el 2025

6.2.2.5.6 INDICADORES
INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION % DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO
Reuniones con Reuniones | 1 de octubre 2024 100% (Walter Bustillos)
Autoridades Realizadas Antonio Marin

Universitarias
para aprobar la
propuesta de
planificacion
para el 2025
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Como se observa en la informacion anterior se llevaron a cabo 8 sesiones de trabajo con analistas (100% de
cumplimiento), permitiendo identificar mejoras en las interfases existentes. Las reuniones con los
desarrolladores de GECO lograron un 100% de cumplimiento, consolidando mejoras en los tiempos de

contratacion:
o 34% reduccion en licitaciones mayores.
o 6% reduccion en licitaciones menores.
o 20% reduccion en licitaciones reducidas.
o 42% de mejora en compras nacionales por fondo de trabajo.

El avance demuestra resultados efectivos, pero persiste una brecha en la divulgacién de interfases, con solo un

25% de cumplimiento (2/8 sesiones planificadas).
La propuesta de planificacion para 2025 se elaboro exitosamente, logrando un 100% de cumplimiento-

Para garantizar el éxito de la planificacién, es necesario dar seguimiento a los planes y asegurar

retroalimentacién y mejora continua.
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6.2.3 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecimiento de directrices, lineamientos, protocolos claros, como 6rgano técnico competente.

6.2.3.1 ACTIVIDAD 1

Brindar un soporte integral y oportuno a las Unidades de Compras de Sedes Regionales y Especializadas en

todas las etapas del proceso del Sistema de Comparas institucional.

6.2.3.1.1 TAREA1

Asesora y capacitar a las Unidades de Compras de Sedes Regionales y Especializadas.

6.2.3.1.2 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE

INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Nivel de 70% de Cuestionario a Nodos de Compra 78,6% de Gabriela Morales,
satisfaccion de satisfaccion Regionales (Anexo 9.11) satisfaccion Walter Bustillos,
las Sedes Vanessa Jaubert
Regionales con el
soporte brindado.

6.2.3.1.3 TAREA?2

Estandarizar Registros

6.2.3.1.4 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Registros 100% de * Autorizacion para Realizar Compras: 3 Registros Gabriela Morales,
estandarizado | cumplimiento https://6f33fa7f78ca46e2aaca- Walter Bustillos,
s/ Registros my.sharepoint.com/:w:/g/personal/anto | estandarizados Vanessa Jaubert
identificados nio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpC

kxaamzxB5ucBrc7dGB6I30E2_fKI4Mn
01A?rtime=vJOAXogc3Ug

e Registros de compras por fondo de
trabjao: https://osum.ucr.ac.cr/wp-

content/uploads/2024/05/0CP-P002.-
COMPRAS-POR-FONDO-DE-
TRABAJO-EN-EL-MERCADO-
NACIONAL-v3-firmado.pdf



https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
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Se evidencia avances cuantificables en asesoria, capacitacion y estandarizacion de registros dirigidos a las
Unidades de Compras Regionales y Especializadas. Se crearon algunos registros estandarizados, sin embargo

es una labor a seguir en el afio 2025.

Es prioritario implementar un plan estructurado para brindar soporte técnico y capacitar a las unidades

regionales, alineando sus procesos con el Sistema de Compras Institucional.

6.2.4 CONCLUSION GENERAL

El avance en la mejora del Sistema de Compras Institucional muestra resultados positivos en la identificacion
de mejoras y optimizaciébn de tiempos, especialmente en la integracion de interfases GECO-SICOP. Sin

embargo:
e La oficializacion de procedimientos y la comunicacién de mejoras muestran algunos rezagos.

o Es fundamental completar las reuniones del Consejo Asesor y las actividades de capacitacién regional

para consolidar un sistema eficiente y estandarizado.

6.2.5 RECOMENDACIONES CLAVE

1. Priorizar la finalizacion y publicacion de los procedimientos identificados.
2. Reforzarla comunicacién de avances y divulgar las nuevas tecnologias a todos los actores involucrados.

3. Completar las reuniones de andlisis y aprobacién con los Consejos Asesores y Autoridades

Universitarias.

4. Implementar un plan de capacitacion estructurado para las unidades regionales, asegurando

estandarizacion y soporte integral.
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6.3 DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACION

A partir del analisis del objetivo especifico se derivan los siguientes hallazgos clave:

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias del personal para mejorar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento

normativo.

6.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar Necesidades de Capacitacion.

6.3.2.1 ACTIVIDAD 1

Realizar encuestas y entrevistas con los funcionarios para identificar areas de mejora y habilidades requeridas.
6.3.2.1.1 TAREA1

Listar las necesidades de capacitacion identificadas.

6.3.2.1.2 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Lista de Cumplimient | e Plan de Capacitacion 2024: 100% Consejo Asesor
necesidades | o de fecha https://osum.ucr.ac.cr/wp-
definidas content/uploads/2024/06/PLAN-DE-
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf

6.3.2.1.3 TAREA?2

Documentar la alineacion de necesidades de capacitacion con objetivos tacticos

6.3.2.1.4 INDICADORES

capacitacione
s con
objetivos
tacticos

CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Documento Cumplimient | ePlan de Capacitacion 2024: 100% Antonio Marin
alineacion de | ocon el https://osum.ucr.ac.cr/wp-
las documento content/uploads/2024/06/PLAN-DE-



https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
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Se identificaron las necesidades de capacitacion, alcanzando 100% de cumplimiento con el documento alineado
a los objetivos tacticos. Este logro es fundamental para orientar las capacitaciones a las verdaderas

necesidades del personal y alinear los esfuerzos con la estrategia institucional.
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6.3.3 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Disefiar el Programa de Capacitacion

6.3.3.1 ACTIVIDAD 1

Establecer objetivos de aprendizaje claros y medibles para cada curso o sesién de capacitacion.
6.3.3.1.1 TAREA1

Establecer Programas de capacitacion con objetivos, contenidos, y metodologias definidas.

6.3.3.1.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Programa de | Cumplimiento ¢ Plan de Capacitacion 2024: 100% Antonio Marin,
capacitacion con el https://osum.ucr.ac.cr/wp- Ericka Solis, Walter
Oficializado documento content/uploads/2024/06/PLAN-DE- Bustillos
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf

El Programa de Capacitacion 2024 fue disefiado y oficializado con objetivos, contenidos y metodologias
definidas, logrando 100% de cumplimiento. La planificacion estructurada garantiza claridad y enfoque en los

temas criticos para mejorar competencias.


https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
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6.3.4 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Implementacion del Programa de Capacitacion

6.3.4.1 ACTIVIDAD 1

Organizar el calendario de capacitacién y asegurar la disponibilidad de los participantes y formadores.
6.3.4.1.1 TAREA1

Seleccionar o desarrollar materiales y recursos didacticos adecuados

6.3.4.1.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Plan de Cumplimiento | e Plan de Capacitacion 2024: 100% Antonio Marin,
desarrollo de fecha https://osum.ucr.ac.cr/wp- Ericka Solis,
oficializado content/uploads/2024/06/PLAN-DE- Walter Bustillos
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf

Se alcanz6 un 91% de cumplimiento en la implementacion del programa, con 20 capacitaciones realizadas de
las 22 planeadas. Las sesiones abarcaron temas estratégicos, incluyendo procesos disciplinarios y aspectos

de género


https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
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6.3.5 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluacién de la Efectividad de la Capacitacion

6.3.5.1 ACTIVIDAD 1

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion para medir la adquisicién de conocimientos y habilidades.

6.3.5.1.1 TAREA1

Realizar las sesiones de capacitacion utilizando las metodologias definidas (presencial, en linea, hibrido).

6.3.5.1.2 INDICADORES
INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION % DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO
Plan de Cumpli ¢ Plan de Capacitacion: 91% (20 Antonio Marin,
desarrollo miento https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8 capacitaciones Ericka Solis, Walter
oficializado de fecha WLTFpw6V1- realizadas / 22 Bustillos

mP8ny61P4CMcGI&si=NKiegAMBAOEG6ZWII

e Charla Procesos Disciplinarios:
https://www.youtube.com/watch?v=X5DIhC9
vB8PU&list=PLZeXFIfo8WLTXVIQOWLYFQ6e0
WD _bwfOBJ&index=2

e Aspectos Generales de Género:
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNei
XYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXVIOWLYFQ6e
OWD_bwfOBJ&index=2

e Otras Capacitaciones :
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8

WLTXVIOWLYFQ6e0WD_ bwfOBJ&sSi=Z81F
5EWvOvVB xBUN

capacitaciones
planeadas 9



https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
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6.3.6 OBJETIVO ESPECIFICO 5

Mejora y Ajuste Continuo del Programa de Capacitacion

6.3.6.1 ACTIVIDAD 1

Analizar los resultados de la evaluacion y la retroalimentacién para identificar areas de mejora.
6.3.6.1.1 TAREA1

Recopilar y analizar retroalimentacion de los participantes para mejorar futuras sesiones.

6.3.6.1.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE

INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Informe de Cumplimiento | Al cierre del 2024 no se habia 0% Antonio Marin,
retroalimentacion de fecha realizado el andlisis, se programa Ericka Solis, Walter

para el 14 de enero de 2024 Bustillos
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6.3.7 OBJETIVO ESPECIFICO 6

Documentacién y Seguimiento
6.3.7.1 ACTIVIDAD 1

Mantener un registro detallado de todas las actividades de capacitacion, participantes y resultados de

evaluacion.
6.3.7.1.1 TAREA1
Realizar ajustes en el programa de capacitacion basandose en el andlisis de los datos recopilados

6.3.7.1.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Programa Cumplimiento En proceso, al cierre del afio 2024, se 0% Antonio Marin,
Ajustado de fecha programa para el 14 de enero de 2024 Ericka Solis, Walter
Bustillos

6.3.7.2 ACTIVIDAD 2

Realizar seguimientos periédicos para asegurar la aplicaciéon practica de las habilidades y conocimientos

adquiridos.
6.3.7.2.1 TAREA1
Crear informes de seguimiento

6.3.7.2.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Informe Cumplimiento | Por realizar en el afio 0% Antonio Marin, Ericka
realizado de fecha 2025 Solis, Walter Bustillos

Aunque las sesiones se implementaron con éxito, falta evidencia sobre los resultados especificos de evaluacion
del aprendizaje y retroalimentacion. Es importante gestionar la mejora y ajuste continuo ya que no se dispone

de informes formales que documenten los ajustes en el programa basados en la retroalimentacion.

Con respecto al seguimiento de aplicacion practica es importante que se realice el seguimiento para evaluar el

impacto que se tuvo en el Sistema Institucional de Contratacién Puablica, para lo cual se recomienda:

1. Disefar instrumentos claros de evaluacién post-capacitacién para medir el impacto.
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2. Recopilar retroalimentacion estructurada de los participantes y documentar los ajustes al programa.

3. Implementar un sistema de seguimiento periddico para asegurar la aplicacion practica de los

conocimientos adquiridos.

6.3.8 CONCLUSION GENERAL

El Plan de Capacitacion 2024 ha sido disefiado e implementado de manera satisfactoria, con un alto nivel de

cumplimiento en la identificacion de necesidades y ejecucion de capacitaciones. Sin embargo, se requiere:

e Cerrar la brecha del 9% restante en la implementacién.

e Asegurar procesos efectivos de evaluacion, retroalimentacién y seguimiento para garantizar que las

capacitaciones se traduzcan en mejoras concretas en eficiencia, transparencia y cumplimiento

normativo.

La mejora continua del programa dependera de la formalizacién de informes de evaluacion y seguimiento.
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6.4 MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

A partir del analisis del objetivo especifico “Mejorar el clima organizacional en la Oficina de Suministros para
fomentar un entorno laboral saludable, la eficiencia en los procesos y el bienestar del personal”, se tienen los

siguientes resultados:

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el clima organizacional en la Oficina de Suministros para fomentar un entorno laboral saludable, la

eficiencia en los procesos y el bienestar del personal.

6.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Fortalecimiento de Procesos y Control Interno

6.4.2.1 ACTIVIDAD 1

Mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de compras y control interno en la OSUM.
6.4.2.1.1 TAREA1

Sesiones de trabajo con analistas de los nodos para la revision del proceso de compra en donde se identifiquen:

1) actividades con opcién de mejora, 2) causas que generan menor efectividad, 3) posibles soluciones

6.4.2.1.2 INDICADORES
INDICADOR | META | EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION | % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES
Documento | 8 Sesiones de trabajo con nodos: Vinculo 100% (8 sesiones Walter Bustillos
de Andlisis Sesiones | reuniones con nodos realizadas / 8 (Fueron realizadas

de Procesos

Reunién 3 de diciembre 2024 (Bitacora
ACE-04-2024). Anexo 9.7

planificadas)

por el equipo del
Area de Compras

Sesiones Especializadas:
realizadas / Josué Segura
sesi(_)nes (Coordinador),
planificadas Stevens Soto,

Ingrid Espinoza,
Adriana Lopez,
Jose Garita, Juan
Pablo Sanabria,
Adelman Vargas)

6.4.2.1.3 TAREA?2

Coordinar una valoracién externa de los procesos y productos generados por una instancia técnica competente.


https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
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6.4.2.1.4 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Evaluacion 1 Documento ¢ VRA-1410-2024 (Anexo 9.1) 100% (Se cuenta | Evaluacion realizada
realizada de evaluacion e SAA-115-2024 (Anexo 9.2) con mas
« Proyecto de Graduacién: Disefio | documentos de los
de una propuesta de mejora para planificados

el servicio de compras y
contratacién de la Oficina de
Suministros de la Universidad de
Costa Rica
Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios 2024:
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/10/Analisis-
Satisfaccion-v6.pdf

Se logré un 100% de cumplimiento en la realizacion de 8 sesiones de trabajo con los analistas de nodos,

identificando actividades con opcién de mejora y posibles soluciones.

Tambien se realizaron valoraciones

externas para validar los procesos y productos generados, lo cual mejora el andlisis objetivo de las mejoras

propuestas.

Priorizar esta valoracion externa para asegurar que las mejoras identificadas estén alineadas con estandares

de calidad y eficiencia.


https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
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6.4.3 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial y Violencia Organizacional
6.4.3.1 ACTIVIDAD 1

Fomentar ambientes laborales saludables y prevenir la aparicion de factores de riesgo psicosocial y formas de

violencia organizacional
6.4.3.1.1 TAREA1
Sesion de capacitacion relacionados con manejo del estrés, resolucion de conflictos y comunicacion efectiva

6.4.3.1.2 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE

INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Capacitaciones 3 sesiones Capacitacion Acoso Laboral: 11 de 100% (3 sesiones Antonio Marin
realizadas / abril de 2024. Lic Adrian Gamboa realizadas / 3 (Coordinacion con
Capacitaciones 100% de Aspectos Generales de Género: 20 sesiones ORH)
planeadas cumplimiento | de mayo de 2024. Daniela Miranda planeadas)

Méndez.

Procedimiento Administrativo
Ordinarios Disciplinario. 19 de junio
de 2024. Lic. Andrés Guevara, Licda.
Mariela Mata, Licda. Yendri Urefia.

6.4.3.1.3 TAREA?2

Implementar campafas internas para sensibilizar sobre la importancia de la salud mental y el respeto en el lugar

de trabajo.

6.4.3.1.4 INDICADORES

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION | % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES
Campafia 1 No se realizd, en su lugar se realizaron 0% Antonio Marin
realizada campafa | sesiones del programa de liderazgo con (Designar un
todos los funcionarios de la Oficina de equipo encargado
Suministros del desarrollo de
la campafia)

Se completaron 3 de 3 sesiones planificadas (100% de cumplimiento), abordando temas relevantes como

manejo del estrés, acoso laboral y género.

No se implementd la campafia de sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental y el respeto en el lugar
de trabajo. Principalmente por el tiempo y los Ejecutar la campafia pendiente para consolidar una cultura

organizacional saludable y de respeto, asignando un equipo responsable con plazos claros.
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6.4.4 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Desarrollo de Liderazgo y Mejora de Comunicacion

6.4.4.1 ACTIVIDAD 1

Mejorar las practicas de liderazgo y fortalecer la comunicacion interna en la OSUM.
6.4.4.1.1 TAREA1

Desarrollar un programa de liderazgo para jefaturas y colaboradores lideres

6.4.4.1.2 INDICADORES

INDICADOR META | EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION | % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES

Actividades 10 17 de enero 2024 90% (9 sesiones Antonio Marin
Realizadas sesiones | 16 de febrero 2024 realizadas / 10

en el 3 de setiembre 2024 sesiones planificadas)

programa de 10 de setiembre 2024

liderazgo 25 de octubre 2024

7 de noviembre 2024

5 de diciembre 2024

11 de diciembre de 2024
12 de diciembre. De 2024

6.4.4.1.3 TAREA?2
Sesiones de Coaching y mentoria

6.4.4.1.4 INDICADORES

INDICADOR | META | EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION | % DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLES
Sesiones de | 18 17 de enero 2024 50% (9 sesiones 18 sesiones
Coaching y sesiones | 9 de febrero 2024 realizadas / 18

mentoria planificadas)

6.4.4.15 TAREA3
Documentar lo realizado en el programa de liderazgo

6.4.4.1.6 INDICADORES

EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Documento 1 documento | Doumento (En proceso al cierre del afio 100% Antonio Marin,
2024) Maria Fernanda
Arroyo (En proceso)
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6.4.4.1.7 TAREA4
Capacitar a funcionarios en herramientas de mejora de la comunicacién
6.4.4.1.8 INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O % DE
INDICADOR META JUSTIFICACION cUMPLIMIENTO | RESPONSABLES
Sesiones 2 sesiones 12, 14,19y 21 de marzo (Anexo 9.12) 100% (Se Oscar Gonzélez
realizadas / realizaron mas de 2
Sesiones 100% de sesiones)
planeadas cumplimiento

6.4.4.1.9 TAREAS

Hacer al menos un evento de Team Building para mejorar la cohesién grupal y comunicacién formal

6.4.4.1.10INDICADORES

% DE

INDICADOR | META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Evento 1 Evento realizado el 12 de diciembre de 2024 100% Maria Fernanda
evento | https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAj Arroyo
URXG201ZpkQal
6.4.4.1.11TAREAG6
Reuniones periddicas con funcionarios
6.4.4.1.12INDICADORES
EVIDENCIA OBJETIVA O o
INDICADOR META JUSTIFICACION % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES
Sesiones 4 e Reunion de personal : 17 de abril 100% de cumplimiento Antonio Marin
realizadas / reuniones de 2024. (4 sesiones realizadas /
Sesiones ¢ Resultados Encuesta de 4 sesiones planificadas)
planeadas 100% de Satisfaccién de usuarios: 2 de
cumplimie octubre 2024:
nto https://youtu.be/gGEHIOX4C6E?si=

wfc7G3vwNxd94fXU

¢ Inaurguracion de la navidad: 27 de
noviembre 2024.

¢ Informe de logros 10 de diciembre
2024



https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAjURXG2o1ZpkQgl
https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAjURXG2o1ZpkQgl
https://youtu.be/qGEHl0X4C6E?si=wfc7G3vwNxd94fXU
https://youtu.be/qGEHl0X4C6E?si=wfc7G3vwNxd94fXU
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Programa de liderazgo: Se logré un 90% de cumplimiento con 9 de 10 sesiones realizadas en el programa de
liderazgo. Las sesiones de Coaching y mentoria se completaron en unl 50% de lo programado, principalmente
por que la empresa que realizé el programa consideré enfocarse un poco mas en los funcionarios, por lo que

se utilizaron estas sesiones para trabajar con el grueso del equipo de la Oficina de Suministros.
Respecto a la comunicacion interna: Se logré un 100% de cumplimiento en las actividades clave:
o Capacitaciones en comunicacion.
o Evento de Team Building.
o Realizacién de 4 reuniones periédicas con funcionarios.
Es importante tomar en cuenta lo siguiente:
1. Completar las sesiones de para fortalecer las competencias de liderazgo.

2. Formalizar la documentacion del programa de liderazgo, asegurando la continuidad de los resultados

alcanzados.

6.4.5 CONCLUSION GENERAL

El avance en el mejoramiento del clima organizacional es notable, con resultados positivos en:

1. Identificacion de mejoras en procesos internos mediante sesiones de trabajo.

2. Capacitacion del personal en temas criticos de bienestar, comunicacion y liderazgo.

3. Fortalecimiento de la comunicacién interna con eventos de integracion y reuniones periddicas.
Sin embargo, persisten desafios importantes:

e Lano implementacion de la campafa de sensibilizacion sobre salud mental.

e Rezago en las sesiones de coaching y mentoria programadas.

6.4.6 RECOMENDACIONES CLAVE:

1. Coordinar otras valoraciones externas de los procesos para garantizar su eficiencia y calidad.

2. Disefar e implementar la campafia interna sobre salud mental y respeto.

w

Complementar las sesiones de coaching para fortalecer el liderazgo efectivo en la organizacion.

4. Formalizar y documentar todas las mejoras realizadas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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/ CONCLUSIONES

El Informe de Cumplimiento del Plan Téctico 2024 de la Oficina de Contratacién Publica evidencia avances

significativos en la consecucién de los objetivos estratégicos definidos. A continuacion, se resumen los

principales logros y desafios:

1.

Consolidacion de la estructura organizacional:

Se alcanz6 un cumplimiento sobresaliente en la evaluacion organizacional (100%) y la aprobacion del
Manual Organizativo (100%).

Persisten desafios en la implementacion del plan de acciones y la comunicacién formal de la nueva
estructura, con un avance del 54.5%.

Mejora en la gestion de compras: Se lograron avances en la identificacion de mejoras en procesos,
optimizando tiempos en licitaciones.

Sin embargo, persiste una brecha en la divulgacién de las nuevas interfases GECO-SICOP (25% de
cumplimiento).

Desarrollo del plan de capacitacion:

La identificacion y alineacion de necesidades de capacitacion alcanzé el 100%.

La implementacién del programa presenta un 91% de cumplimiento, con 20 capacitaciones realizadas
de las 22 planeadas.

No obstante, la evaluacion y el ajuste continuo del programa no se han completado (0% al cierre del
2024).

Mejora del clima organizacional:

Se lograron avances significativos en la identificacion de areas de mejora y en la realizacion de sesiones
para optimizar procesos internos.

Se requiere mayor énfasis en la prevencion de factores de riesgo psicosocial y violencia organizacional.
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8 RECOMENDACIONES

Con base en los resultados presentados, se proponen las siguientes acciones para garantizar la mejora continua

y el cumplimiento integral del Plan Téctico:

1.

Fortalecimiento de la estructura organizacional:

Priorizar la implementacion del Plan de Acciones asignando responsables, plazos realistas y un
seguimiento riguroso.

Completar la comunicacion formal de la nueva estructura, asegurando la comprensién y alineacion del
personal a través de talleres y evaluaciones post-sesion.

Optimizacién de la gestion de compras:

Finalizar la divulgacién de las interfases GECO-SICOP, realizando sesiones de capacitacion y entrega
de materiales de apoyo a los usuarios.

Continuar con el monitoreo y andlisis de reduccion de tiempos en los procesos de contratacion,
garantizando su sostenibilidad.

Desarrollo del programa de capacitacion:

Disefiar e implementar instrumentos de evaluacion post-capacitacion para medir el impacto de las
acciones formativas en el desempefio institucional.

Formalizar los procesos de retroalimentacién y ajuste continuo, documentando mejoras al programa con
base en los resultados obtenidos.

Mejora del clima organizacional:

Implementar un plan estructurado para la prevencion de riesgos psicosociales, enfocado en sesiones
sobre manejo del estrés, comunicacion efectiva y resolucién de conflictos.

Realizar valoraciones externas periddicas que validen los avances en la mejora del clima organizacional

y la calidad de los procesos internos.

El Plan Tactico 2024 de la Oficina de Contratacion Publica ha generado resultados positivos en la optimizaciéon

de procesos, desarrollo de competencias y consolidacidn organizacional. Sin embargo, el éxito a largo plazo

dependera de la implementacion de las acciones pendientes, el seguimiento continuo de los indicadores y la

adopcion de estrategias proactivas que aseguren el cumplimiento integral de los objetivos.
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9.1 ANEXO. OFICIO VRA-1410-2024
{‘7
é’"@ LCJ%/SE'?'X%%X VRA Vicerrectoria de

14 de marzo de 2024
VRA-1410-2024

Ingeniero

Antonio Marin Gonzalez
Jefe

Oficina de Suministros

Estimado sefor:

En relacién con su oficio OS-77-2024 del 29 de enero del afio en curso, me permito
acompanar para su consideracion y con aval de esta Vicerrectoria, oficio SAA-115-
2024 del 14 de marzo de 2024, referente a informe de la Seccion de Analisis
Administrativo, respecto a la propuesta de reorganizacioén de la oficina a su cargo.
En caso de cualquier observacion o inquietud sobre el particular, la citada seccion
esta en la mejor disposicion de ampliar y atenderlo oportunamente. Sobre el
particular, es necesario indicar que teniendo como referencia los términos del oficio
SAA-115-2024, se autoriza la implementacion de la reorganizacion citada.

Atentamente,

o
—ULR‘ lFirmado

Ydigitalmente

Dr. Roberto Guillén Pacheco
Vicerrector

RGPMGV
C. Lic. Jorge Barquero P., Jefe, Seccién Andlisis Administrativo

S 2024

UNIVERSIOADES
PUBLICAS COM LOS
PUEBLOS ORIGINARIOS

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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9.2 ANEXO. OFICINA SAA-115-2024
%\ UNIVERSIDAD DE Seccion de
COSTARICA SAA Analisis Administrativo

14 de marzo de 2024
SAA-115-2024

Doctor

Roberto Guillen Pacheco
Vicerrector

Vicerrectoria de Administracion

Estimado senor:

Con oficio OS-77-2024 fechado 29 de enero de 2024, el Mag. Antonio Marin
Gonzalez, Jefe de la Oficina de Suministros remite a la Vicerrectoria de
Administracion la propuesta de reorganizaciéon de la estructura de la Oficina de
Contrataciéon Publica, en consonancia con el nuevo marco legal de Contratacion
Publica y la busqueda de una gestion transparente y eficiente en las adquisiciones.

A continuacion, se brinda la recomendacion respectiva:

Considerando que:

El articulo 10 del Reglamento del Sistema de Suministros de la Universidad de
Costa Rica, establece que la Oficina de Suministros (OSUM) es el ente rector
institucional responsable del sistema de adquisicién de bienes y servicios quien,
ademas, debe evaluar, actualizar, automatizar, estandarizar y difundir los
procedimientos necesarios para el 6ptimo aprovisionamiento de bienes y servicios
que requieran las unidades.

El Reglamento del Sistema de Suministros de la Universidad de Costa Rica,
establece en su articulo 4 que: “La adquisicién de bienes y servicios que realice la

Teléfono: 2511-1018 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr




Cadigo:
OCP-DA021 05 S
- INFORME DE CUMPLIMIENTO
UNIVERSIDAD DE DEL PLAN TACTICO 2024:
COSTAR!CA OFICINA DE SUMINISTROS Version: Pagina: Fecha de Emision:
Vicerrectoria de 01 41 de 74 19/12/2024
Administracion

'\ UNIVERSIDAD DE
o

L COSTARICA

SAA Seccion de

Analisis Administrativo

SAA-115-2024
Pagina 2

UCR, se regularan por la Constitucioén Politica, el Estatuto Organico, la Ley de la
LCAyelRLCA...”

El pasado 1 de diciembre de 2022 comienza a regir la Ley No. 9986 Ley General de
Contratacion Publica, la cual deroga a la Ley No. 7494, denominada Ley de
Contratacion Administrativa del afio 1996.

El modelo de funcionamiento anterior de la Oficina de Suministros se implementa
desde el aio 2008, y responde a la Ley No. 7494, denominada Ley de Contratacion
Administrativa, que actualmente se encuentra derogada.

La Ley No. 9986, Ley General de Contratacién Publica, introduce una vision
estratégica sobre un nuevo modelo de compras publicas, por lo cual se hace
necesario revisar el modelo de gestién que se venia aplicando desde el afio 2008.

A partir del planteamiento que hace la Ley General de Contratacion Publica, el
Consejo Asesor de la Oficina de Suministros realiza un Manual de Organizacién en
el cual se plantea cambios a nivel de gestién y organizacién de la citada oficina (Ref.
0S-1004-2023).

En oficio SAA-280-2023, la Seccion de Andlisis Administrativo recomienda avalar y
aprobar el Manual de Organizacion y de la Oficina de Suministros y agrega:

“Asimismo, se recomienda continuar con el seguimiento y proceso de
mejora del nuevo modelo de gestidn y funcionamiento, incorporando los
cambios requeridos en las plazas administrativas, y en particular su
ubicacién en la nueva estructura desde la perspectiva transversal del
enfoque de proceso para resultados.

En adicion, se recomienda un plan de implementacion del nuevo modelo
de funcionamiento, que incluya la participacién de los funcionarios de la
Oficina, asi como de los funcionarios de todas las dependencias de la
institucion que conforman los nodos y redes vinculadas al proceso de
contratacion publica, capacitacion, asi como la elaboracién de guias y
procedimientos para la operacionalizacién y la mejora continua.”

En oficio VRA-5207-2023 la Vicerrectoria de Administracion avala y remite el
informe SAA-280-2023 en el cual la Seccidon de Analisis Administrativo hace la

Teléfono: 2511-1018 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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revision del Manual de Organizacién propuesto por el Consejo Asesor de la Oficina
de Suministros.

La reorganizacion de la estructura, planteada por la Oficina de Suministros, parte
de los nuevos elementos incorporados en la Ley No. 9986, Ley General de
Contratacion Publica, asi como el estudio de clima organizacional elaborado por la
Unidad de Calidad de Vida de la Oficina de Recursos Humanos (Ref. ORH-DH-CVL-
05-2023), y aspectos de mejora identificados en el modelo de gestion adoptado
desde el afio 2008 por la oficina para cumplir con los nuevos requisitos establecidos
por la citada ley (Ref. Ley No. 9986).

La propuesta de reorganizacion de la estructura busca transformar a la Oficina de
Suministros: “...en un ente mas agil, eficiente y transparente, capaz de satisfacer
las necesidades de la Universidad de Costa Rica en terminos de compras publicas
y gestion de suministros de manera efectiva y en concordancia con los mas alfos
estandares institucionales y legales”.

La propuesta de reorganizacién de la estructura realizada por la Oficina de
Suministros se encuentra alineada al Plan Estratégico Institucional 2021-2025,
especificamente a la estrategia 5.2.1 Mejorar la gestién académica y administrativa.

Por tanto

Considerando que la entrada en vigencia de la nueva Ley General de Contratacion
Puablica plantea desafios significativos en cuanto a la gestién de compras publicas
en la Universidad de Costa Rica, asi como los términos del oficio SAA-280-2023 y
los aspectos de mejora planteados para cumplir con los requisitos y demandas
establecidas por la Ley No. 9986 (Ref. OS-77-2024), se recomienda a la
Vicerrectoria de Administracion avalar y aprobar la propuesta de reorganizacion de
la estructura de la Oficina de Suministros.

Asimismo, se recomienda continuar con la mejora del nuevo modelo planteado,
ubicando en la nueva estructura el total de las plazas con las que dispone la Oficina

Teléfono: 2511-1018 hitps://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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de Suministros e incorporando a su vez los cambios requeridos en las plazas segun
corresponda, esto desde un enfoque de gestién por procesos para resultados.

Atentamente,

3
UCR !Firmado

digitalmente
Lic. Jorge Barquero Picado Lic. Juan Carlos Sanchez Miranda
Jefe Analista

Adjunto: Reorganizacién v2 Oficina de Suministros - Revisado SAA

Teléfono: 2511-1018 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr




Cadigo:
OCP-DA021 05 S
INFORME DE CUMPLIMIENTO p—
UNIVERSIDAD DE DEL PLAN TACTICO 2024:
COSTARICA OFICINA DE SUMINISTROS Version: Pagina: Fecha de Emision:
Vicerrectoria de 01 44 de 74 19/12/2024
Administracion
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I(J:Ngg%'ls’iuﬁ]%ﬁ VRA Vicerrectoria de

Administracién

22 de septiembre de 2023
VRA-5207-2023
Ingeniero
Antonio Marin Gonzalez
Jefe

Oficina de Suministros
Estimado sefior:

En relacién con su oficio O0-1004-2023 del 06 del presente mes, me permito
acompafar para su consideracion y con aval de esta Vicerrectoria, oficio SAA-280-
2023 del 22 de septiembre de 2023, referente a informe de la Seccion de Analisis
Administrativo, respecto a la revisidon del Manual de Organizacién de la oficina a su
cargo. En caso de cualquier observacion o inquietud sobre el particular, la citada
seccion esta en la mejor disposicion de ampliar y atenderlo oportunamente. Sobre
el particular, es necesario indicar que teniendo como referencia los términos del
oficio SAA-280-2023, se autoriza la implementacion del Manual citado.

Atentamente,

3
UCR !Firmado

digitalmente

Dr. Roberto Guillén Pacheco
Vicerrector

RGPMGV
C. Lic. Jorge Barquero P., Jefe, Seccién Analisis Administrativo

@ 2023
Universidades Publicas
ante ¢l Cambio Climatico

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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9.4 ANEXO. OFICIO SAA-280-2023
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e
22 de septiembre de 2023
SAA-280-2023
Doctor
Roberto Guillen Pacheco
Vicerrector

Vicerrectoria de Administracion

Estimado sefior:

Con oficio 0S-1004-2023 fechado 6 de setiembre de 2023, se solicita a esta
Vicerrectoria por parte del Mag. Antonio Marin Gonzalez, Jefe de la Oficina de
Suministros la wvaloracion y aprobacién del nuevo modelo de funcionamiento
desarrollado en el Manual de Organizacion elaborado por el Consejo Asesor de esa
oficina. A continuacion, se brinda la recomendacién respectiva:

Considerando que:

El articulo 10 del Reglamento del Sistema de Suministros de la Universidad de
Costa Rica, establece que la Oficina de Suministros (OSUM) es el ente rector
institucional responsable del sistema de adquisicién de bienes y servicios quien
ademas debe ewvaluar, actualizar, automatizar, estandarizar vy difundir los
procedimientos necesarios para el éptimo aprovisionamiento de bienes y servicios
que requieran las unidades.

El Reglamento del Sistema de Suministros de la Universidad de Costa Rica,

establece en su articulo 4 que: “La adguisicidn de bienes y servicios gue realice la
UCR, se regularan por la Constitucion Politica, el Estafuto Orgéanico, la Ley de la

LCA y el RLCA..."
@ 2023
sy ibudes Pibdaan
wie  Carmbio T handdicn

Teléfono: 2511-1018 hitps-{fwww.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria. administracionf@ucr.ac.cr
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El pasado 1 de diciembre del 2022 comienza a regir la Ley No. 9986 Ley General
de Contratacion Publica, la cual deroga a la Ley Mo. 7494, denominada Ley de
Contratacion Administrativa del afo 1996.

El modelo de funcionamiento actual de la OSUM se implementé desde el afo 2008,
¥ responde a la Ley No. 7494 que actualmente esta derogada.

La Ley No. 9986, Ley General de Contratacién Puablica, introduce una visidn
estratégica sobre un nuevo modelo de gestidn de compras plblicas.

El Manual de Crganizacién y Funciones es un instrumento que contiene informacidn
sobre el modelo y la estructura organizacional, e incluye el organigrama, objetivos
y funciones que realiza la Oficina de Suministros desde un enfoque de proceso.

El modelo v la esfructura no son un fin en sl mismo, sino el medio por el cual se
busca cumplir los objetivos y fines para el logro de resultados de la gestidn de
compras instifucionales, en concordancia con la normativa universitaria y las leyes
aplicables.

El Manual de Organizacion elaborado por el Consejo Asesor de la OSUM cumple
con fortalecer el ordenamiento, el alcance de los objetivos de la organizacion, la
capacitaciéon e induccién del recurso humano, la formacion del personal, la
planificacion estratégica y la formulacién de los planes operativos, el alineamiento
Tactico y operativo de |as diferentes dependencias de la institucion, y asl responder
a lo estipulado en la Ley General de Contratacion Publica, No. 9986.

Se recomienda:

Considerando que el modelo de gestion de la OSUM tiene mas de 10 afios de
haberse implementado y responde a la anterior Ley No. 7494 que se encuentra
derogada, asi como la nueva vision estratégica sobre compras publicas de la Ley
Mo. 9986, Ley General de Contratacién Publica, se recomienda avalar y aprobar el
Manual de Crganizacion de la Oficina de Suministros.

Teléfono: 2511-1018 hitps:fweew. vra.ucr.ac.cr / vicerrectonia. administracion@ucr.ac.cr
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Asimismo, se recomienda continuar con el seguimiento y proceso de mejora del
nuevo modelo de gestién y funcionamiento, incorporando los cambios requeridos
en las plazas administrativas, y en particular su ubicacién en la nueva estructura

desde |a perspectiva transversal del enfoque de proceso para resultados.

En adicién, se recomienda un plan de implementacion del nuevo modelo de
funcionamiento, que incluya la parficipacion de los funcionarios de la Oficina, asi
como de los funcionarios de todas las dependencias de la institucién que conforman
los nodos y redes vinculadas al proceso de contratacion publica, capacitacion, asi
como la elaboracidn de guias y procedimientos para la operacionalizacion y la

mejora continua.

UCR

Lic. Jorge Barquero Picado
Jefe

Atentamente,

Firmado

fdigitaimente
Lic. Juan Carlos Sanchez Miranda

Analista

Teléfono: 2511-1018 hittpe:fwww vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administraciong@ucr.ac.cr
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9.5 ANEXO. BITACORA DE REUNION CON NODOS DE COMPRA
ESPECIALIZADA 31/7/2024.

OCP o

cion Plblica

BITACORA DE REUNION

UNIDAD:  [ACE | NUMERO: [5

LUGAR: [ Virtual Zoom | FECHA:  [31/7/2024

PROYECTO: [ Reunién con Nodos | HORA: [14:00

___________________________AGENDA |
TEMA RESPONSABLE HORA
1. I I

ASISTENCIA

[ 1. Maria Fernanda Arroyo Jiménez [2. Michelle Bogantes Sptela |
[3. Ingrid Espinoza Leal [4. José Miguel Garita Fonseca |
| 5. Adriana Lépez Marin [ 6. Antonio Marin Gonzalez |
| 7. Juan Pablo Sanabria Leandro [8. Josué Segura Hernandez |
|9. Adelman Vargas Vargas [ 10. Luis Pablo Blanco Zuniga |
[ 11. Ornella Semerarg Jiménez | 12. Tatiana Fernandez Ramirez |
[ 13. Graciela Calvo Rodriguez [ 14. Edgar Marin Roman |
| 15. Xiomara Céspedes.Jiménez [ 16. Rocio Saenz Quesada |
[ 17. Jeffrey Chaves Carmona [ 18. Patricia Vasquez Araya |
[ 19. Cindy Arias Quiel [20. Roy Alexander Cordero Loaiza |
| 21. Annia. Castro Arguedas [ 22. Randall Valle Campos |
| 23. Rosa Isela Camacho Alfaro [ 24. Jaime Brenes Zuiiga |
[ 25. Silvia Elena Jerez Brenes [ 26. Esteban Rodriguez Cordero |

Pagina 1 de 2
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OCP Contatacién publica
ACUERDOS RESPONSABLES FECHA LIMITE
1. Realizar capacitaciones detalladas para la
estandarizacion de los tramites de .
contratacion en las unidades especializadas Josué Segura 23/10/2024
y regionales
2. Sobre el cierre de GECO para consolidacion
de solicitudes en Unidades de Compra
Especializadas, es probable que se reciban Antonio Marin 23/10/2024
algunas pocas, que se tramitaran siempre y
cuando pueda quedar pagado este afio

AGENDA DE LA PROXIMA REUNION

FECHA: |28/8!2024 |HORA: | 15:00

LUGAR: | Virtual

ACTIVIDADES:
1. Seguimiento a trAmites y coordinaciones
2. Desarrollo de procedimientos y capacitaciones

COORDINADOR: [Antonio Marin Gonzalez

Pagina 2 de 2
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9.6 ANEXO. BITACORA DE REUNION CON NODOS DE COMPRA
ESPECIALIZADA. (20/11/2024)

OCP sunte, e
BITACORA DE REUNION

UNIDAD: |ACE |NUMERO: |6

LUGAR: | Virtual Zoom |FECHA: |20/11/2024 |

PROYECTO: |Reunion con Nodos |HORA: 14:00 |
. AGENDA

1. Evaluacién y Planes 2025 Antonio Marl’n 14:00
Gonzalez

[1. Maria Fernanda Arroyo Jiménez [2. Michelle Bogantes Sotela |
[3. Ingrid Espinoza Leal |4. José Miguel Garita Fonseca |
|5. Adriana Lépez Marin | 6. Antonio Marin Gonzalez |
| 7. Juan Pablo Sanabria Leandro |8. Josué Segura Hernandez |
| 9. Adelman Vargas Vargas | 10. Luis Pablo Blanco Zuiiga |
[11. Juan Manuel Sanabria | 12. Tatiana Fernandez Ramirez |
[13. Graciela Calvo Rodriguez | 14. Stevens Soto Quesada |
| 15. Esteban Rodriguez Cordero | 16. Rocio Saenz Quesada |
| 17. Jeffrey Chaves Carmona | 18. Silvia Elena Jerez Brenes |
| 19. Cindy Arias Quiel | 20. Roy Alexander Cordero Loaiza |
| 21. Maykol Perla Campos | 22. Randall Valle Campos |
[23. Rosa Isela Camacho Alfaro [ 24. Pedro Arias Gonzalez |

Pagina 1 de 2
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ACUERDOS

RESPONSABLES

ocP

Oficina de

Contratacién Publica

FECHA LIMITE

Cada nodo llena el formulario
https://forms.gle/Ayp4kHSDnnvcZKxT9 para
recopilar informacion sobre el desempefio y

planificar objetivos y actividades para el afio
2025

Todos

29/11/2024

Para 2025 replantear el envio de los
contratos del SIBDI a la OJ, ya que segun la
propia OJ no tienen criterio para revisar la
informacién

Rocio Saénz

24{1/2025

Validar con la Direccion de Contratacién
Publica el cumplimiento de requisitos fiscales
(Timbre de la ciudad de las nifias) para
proveedores internacionales

Josué Segura

29/11/2024

Hacer plan con la Asesoria Legal de la
OSUM para que se retroalimente a las
unidades usuarias con respecto a los
recursos que ponen a los pliegos de
condiciones para evitar posteriores conflictos
y garantizar la correcta gestion de los
recursos.

Josué Segura

13/12/2024

AGENDA DE LA PROXIMA REUNION

FECHA: ‘

LUGAR: |

‘ HORA: ‘

ACTIVIDADES:

1.

COORDINADOR: |Ant0ni0 Marin Gonzalez

Pagina 2 de 2



Cadigo:
OCP-DA021 05 S
i INFORME DE CUMPLIMIENTO
UNIVERSIDAD DE DEL PLAN TACTICO 2024:
COSTAR!CA OFICINA DE SUMINISTROS Version: Pagina: Fecha de Emision:
Vicerrectoria de 01 52 de 74 19/12/2024
Administracion

9.7 ANEXO. BITACORA DE REUNION CON NODOS DE COMPRA
ESPECIALIZADA. (3/12/2024)

OCP gicnac

Cunlmlmoﬂ Pablica

UNIDAD: Area de Compras | NUMERO: | ACE-04-2024
Especializadas / Unidad de
Importaciones
LUGAR: Presencial, sala de reuniones | FECHA: 03/12/2024
OsSuUM
PROYECTO: | Informe de labores ACE HORA: 15:00
2024
TEMA RESPONSABLE
Presentacion de informe de resultados y Josué Segura 15:00
porcentajes de ejecucion por nodos
2. Retroalimentacion de los resultados de la Josué Segura 15:30
encuesta
| 3. Tramites pendientes de finalizar | Josué Sequra | 16:00 |
\ 4. Atencién de consultas varias \ Josué Segura \ 16:15 |

ASISTENCIA

1. Ornella Semeraro 2. Stevens Soto Quesada
3. Jeffrey Chaves Carmona 4. Ronny Villalobos Vargas
5. Ingrid Espinoza Leal 6. Edgar Marin Roman
7. Maykol Perla Campos 8. Adriana Lépez Marin
9. Luis Pablo Blanco Zufiga 10. Maria Fernanda Arroyo Jiménez
11. Josué Segura Hernandez 12. Verdnica Salazar Chinchilla
13. Adelman Vargas 14. José Miguel Garita Fonseca
15. Pedro Arias Gonzalez 16. Rocio Saenz Quesada
17. Rosa Isela Camacho 18. Roy Alexander Cordero
ACUERDOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
1. Proecner un programa de capacitacion para Antor]io Marin 30-01-2025
el afio 2025 Josué Segura
2. Control de tramites pendientes Josué Segura
Stevens Soto
Maria Fernanda 30-01-2025
Arroyo

JOSUE DAVID SEGURA HERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1286-0702.

Fecha declarada: 09/12/2024 09:12:30 AM

Esta es una representacion gréfica (nicamente,
verifique la validez de la firma.

Pagina 1 de 1
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9.8 ANEXO. BITACORA MEJORAS EN GECO PARA RECEPCION.

BITACORA DE REUNION

UNIDAD:  |UAD-UTI-ACD-Direccion | NUMERO:
LUGAR: | Teams Virtual |FECHA: |8/3/2024
PROYECTO: |Interfaces UAD | HORA: 14:00

| 1. Mauricio Barrantes Rojas (UAD) |2. Walter Bustillos Sequeira (ACD) |
|3. Dagoberto Gomez Pereira (UTI) |4. Oscar Gonzalez Sancho (UTI) |
[5. Freddy Hernandez Guzman (UAD) [6. Antonio Marin Gonzalez (Direccion) |
ACUERDOS RESPONSABLES ' FECHA LIMITE
1. Reunién para ver temas relacionados Actas Walter Bustillos,
o . 13/3/2024
de Recepcion . Freddy Hernandez
2. Ver el caso de OC similares a las de Walter Bustillos, 13/3/2024
repuestos de OSG. Freddy Hernandez

AGENDA DE LA PROXIMA REUNION

FECHA: |13z3/2024 ‘HORA: ‘a:oo a.m.

LUGAR: [ Sala de Reuniones

ACTIVIDADES:
1. Revision de Acuerdos Anteriores

COORDINADOR: | Walter Bustillos

Pagina 1 de 1
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9.9 ANEXO. BITACORA COORDINACION DE LANZAMIENTO DE FIRMA
DIGITAL.

oCP

Oficina de
Contratacion Pablica

BITACORA DE REUNION

UNIDAD:  [UTI |NUMERO: [44 \
LUGAR: [ Virtual Zoom |FECHA:  [13/11/2024 |
PROYECTO: |Firma Digital y Seguimiento |HORA: 14:00
de compras
TEMA RESPONSABLE HORA

1. Lanzamiento de Firma Digital y Seguimiento
de las compras en GECO

ASISTENCIA

Antonio Marin 14:00

| 1. Mario Flores Solis |2. Dagoberto Gomez Pereira \
|3. Antonio Marin Gonzalez |4. Javier Vega Ruiz \
ACUERDOS RESPONSABLES FECHA LIMITE

1. Realizar reuniones virtuales y capacitaciones
para informar y preparar a los usuarios en el Javier Vega 20/12/2024
tema de firma digital

2. Las capacitaciones se realizaran en el ambito Javier Veaa
de “Desarrollo” usando recursos como videos ga, 20/12/2024
Dagoberto Gémez

y documentos de texto

3. El lanzamiento oficial se realizara el 27 de . . .
Antonio Marin, Javier

noviembre a las 9 a.m en una reunién con Veaa 27/11/2024
usuarios y autoridades de forma virtual g

4. Evaluar la posibilidad de incluir un contador a
la pagina de seguimiento de solicitudes Mario Flores 20/12/2024

(Gantt), asi como también un buscador por
nimero de contratacion.

Pagina 1 de 2
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OCP gramse

Contratacion Piblica

AGENDA DE LA PROXIMA REUNION

FECHA: | 22/11/2024

| HORA: ‘ 9:00

LUGAR: [ Teams Virtual

ACTIVIDADES:
1. Seguimiento a los acuerdos.

COORDINADOR: [Antonio Marin

Pagina 2 de 2
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9.10 ANEXO. RESOLUCION VRA-8-2024

& @4 w5 UNIVERSIDAD DE
' COSTARICA VRA Vicerrectoria de

Administracion

Resolucion VRA-8-2024

CIUDAD UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO, San Pedro de Montes de Oca, a las
quince horas del dia veintiuno de octubre del afio dos mil veinticuatro, Yo, Maria
Joseé Cascante Matamoros, Vicerrector de Administracion a.i., en uso de las
atribuciones que me confiere el Estatuto Organico, articulo 53, inciso a) y:

RESULTANDO:

PRIMERO: En el articulo 31 de la Ley General de Contratacién Publica se indica
que la Administracion debe realizar las acciones necesarias para definir sus
requerimientos durante un periodo especifico de tiempo, con el objetivo de organizar
y garantizar la provisién oportuna de bienes, obras y servicios necesarios para
cumplir con los objetivos institucionales.

SEGUNDO: En el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica se indica que la Administracion debera planificar anualmente sus compras y
fijar fechas limites para que las unidades usuarias realicen los pedidos de los bienes
y servicios que requieren con la debida antelacion, a fin de poder agrupar los objetos
de las compras. Fuera de esas fechas no se podran atender pedidos que no sean
calificados de necesidades urgentes o imprevistas.

TERCERO: En el articulo 31 de la Ley General de Contratacion Publica se obliga a
las instituciones en el primer mes de cada periodo presupuestario dar a conocer el
programa de adquisiciones proyectado.

CUARTO: En el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica se indica el contenido minimo que debe tener el programa de adquisiciones
proyectado, en donde debemos publicar al menos:

a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.
b) Proyecto o programa dentro del cual se realizara la contratacion.
¢) Monto estimado de la compra.

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.

e) Fuente de financiamiento.

f)y Cualquier otra informaciéon complementaria que contribuya a la
identificacion del bien o servicio.

QUINTO: En el articulo 32 de la Ley General de Contratacién Publica se obliga a
las instituciones a consolidar los requerimientos de bienes y servicios, a fin de que
se promuevan procedimientos de compra que aseguren los mejores precios y las
mejores condiciones de eficiencia, eficacia y economia.

SEXTO: En el articulo 82 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica
se indica que la proveeduria debera consolidar los requerimientos institucionales de
bienes y servicios comunes, con el fin de obtener los mejores precios al adquirir una
mayor cantidad de bienes o servicios.

SETIMO: En el articulo 5 de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos se indica el principio de anualidad presupuestaria, en donde el presupuesto
de la institucion rige durante cada ejercicio economico desde el 1 de enero al 31 de
diciembre.

OCTAVO: En la norma G-3.4 de las Normas Generales y Especificas para la
Formulacién, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la Universidad de Costa
Rica se indica que la Vicerrectoria de Administracién, en coordinaciéon con la
Rectoria, podra sefialar las cuentas de gasto cuya ejecucion requiere ser aplazaday
disponer de los sobrantes presupuestarios no comprometidos, para lograr el
equilibrio presupuestario mediante la correspondiente modificacion.

NOVENO: La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas crea la regla fiscal a
las instituciones publicas, definiéndolo como el limite al crecimiento del gasto
corriente, sujeto a una proporcién del promedio del crecimiento del PIB nominal y a
la relacion de deuda del Gobierno central a PIB.

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr




Cadigo:
gre OCP-DA021 e
LN/ INFORME DE CUMPLIMIENTO

UNIVERSIDAD DE DEL PLAN TACTICO 2024:

COSTARICA OFICINA DE SUMINISTROS Version: Pagina: Fecha de Emision:
Vicerrectoria de 01 58 de 74 19/12/2024
Administracion

n:} UCNgSE%Sal\D[‘{A]EE:]?AE VRA Vicerrectoria de

Administracion

CONSIDERANDO:

PRIMERO: En el contexto de la regla fiscal y la nueva normativa de contratacion
publica, es necesario modificar las practicas institucionales de planificacion de las
compras de bienes y servicios, para iniciar y formalizar lo mas temprano posible
en cada afo los procedimientos de contratacién y tener el mayor tiempo posible
para la ejecucion de los contratos dentro del afio y buscar con esto mejorar la
ejecucion presupuestaria.

SEGUNDO: Para iniciar los procesos de contratacion plblica es necesario contar
con las solicitudes de compra de las unidades solicitantes, lo que implica que las
necesidades de bienes y servicios deben estar creadas en los catalogos de los
sistemas GECO y SICOP. Para lo cual la institucion cred en SICOP, en el 2023,
5.535 articulos y al 30 de setiembre del 2024, 4.108 articulos.

TERCERO: Con respecto a las compras institucionales, en los ultimos 4 afos,
tenemos que las compras de equipos representan el 44% del presupuesto y un
41% de todas las lineas, las contrataciones de obra publica representan el 40%
del presupuesto y un 1% de todas las lineas, las compras de materiales y
suministros representan el 7% del presupuesto y un 55% de todas las lineas y las
contrataciones de servicios representan el 9% del presupuesto y un 3% de todas
las lineas.

CUARTO: De acuerdo con la nueva normativa de contratacion publica, los
tiempos estandar para que las contrataciones se encuentren adjudicadas y en
ejecucion por parte de los contratistas, considerando recursos de apelacion o
revocatoria y de objecion al pliego, para una licitacion mayor son aproximadamente
7 meses, para una licitacion menor son 5 meses y para una licitacion reducida 2
meses y medio. Estos plazos son aproximados y dependen de variables internas
y externas.

QUINTO: Sobre las compras institucionales, en los lltimos 2 afos, tenemos que
las compras de equipos poseen plazos de entrega de hasta 4 meses, las

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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contrataciones de obra publica tienen un promedio de ejecucion de 8 meses, las
compras de materiales y suministros poseen plazos de entrega de hasta 2 meses
y las contrataciones de servicios tiene una ejecucion permanente en el afio.
Aproximadamente un 20% de los contratos tienen solicitudes de prérrogas en el
plazo de entrega por parte de los contratistas. Por lo que tener el mayor tiempo
posible para la ejecucion de los contratos dentro del afio contribuiria en mejorar la
ejecucion presupuestaria en la institucion.

SEXTO: El definir los requerimientos de bienes y servicios institucionales durante
un periodo especifico de tiempo, provoca que se puedan planificar mejor las
contrataciones segun las caracteristicas similares de las necesidades,
agrupandolas segun los criterios de familias y subfamilias de los catalogos de
GECO y SICOP, permitiendo realizar una menor cantidad de tramites de compra
institucionales, logrando con esto gestionar un uso 6ptimo del recurso humano.

POR TANTO, LA VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION RESUELVE:

Emitir las siguientes disposiciones institucionales para la planificacion de las
contrataciones de bienes y servicios para el periodo presupuestario 2025.

Compras de equipo y obra publica (partidas 5-01 y 5-02)

PRIMERO: Se habilita el periodo del 22 de octubre al 20 de diciembre del 2024
para que las unidades ejecutoras de presupuesto confeccionen y aprueben las
solicitudes de compra de equipos y obra publica, para lo cual deberan coordinar
con la Oficina de Suministros la creacion de los codigos de bienes en el catalogo
de GECO. Las solicitudes de compra de equipo se deben confeccionar con base
en la notificacion recibida por la CIEQ y las expectativas de necesidades que
tienen las unidades segun su formulacion presupuestaria para el periodo 2025.

SEGUNDO: Las unidades ejecutoras de presupuesto al 20 de diciembre del 2024,
deberan tener comprometido al menos el 70% del presupuesto de las partidas
objeto gasto de equipo.

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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TERCERO: Las unidades de compra de la institucion consolidaran las necesidades
durante el mes de enero, planificaran las contrataciones e iniciaran los procesos de
contratacion en el mes de febrero 2025.

Especificamente para la compra de aires acondicionados, se establece como
fecha maxima el 28 de febrero del 2025, para que las unidades ejecutoras de
presupuesto confeccionen y aprueben las solicitudes de compra, con requisitos
cumplidos segun lo establecido por la Oficina de Servicios Generales. Posterior a
esta fecha las necesidades deben estar debidamente justificadas

CUARTO: La Comision de Presupuesto conformada por la Vicerrectoria de
Administracion, la Rectoria, la Oficina de Administracion Financiera, la Oficina de
Suministros y la Oficina de Planificacién Universitaria analizara en la primera
semana del mes de marzo del 2025 los disponibles de presupuesto, para que en
los casos en que no se haya comprometido al menos el 80% del presupuesto
individual de los objetos de gasto relacionadas con maquinaria, equipo y mobiliario
y construcciones, adiciones y mejoras, se valore el uso de los sobrantes
presupuestarios. Se exceptua a las unidades que cuenten con una justificacion
para realizar una compra en un momento posterior.

Contratacion se servicios (partidas 1) y compras de materiales y
suministros (partidas 2)

PRIMERO: Se habilita el periodo del 22 de octubre 2024 al 30 de abril del 2025,
para que las unidades ejecutoras de presupuesto confeccionen, aprueben y
envien las solicitudes de contratacion de servicios y solicitudes de compra de
materiales y suministros, para lo cual deberan coordinar con la Oficina de
Suministros la creacion de los codigos de bienes en el catalogo de GECO.

SEGUNDO: Las unidades ejecutoras de presupuesto al 30 de abril del 2025
deberan tener comprometido al menos el 50% del presupuesto de los objetos de
gasto de servicios y materiales y suministros.

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr




Cadigo:
OCP-DAO21 0f P,
INFORME DE CUMPLIMIENTO :
UNIVERSIDAD DE DEL PLAN TACTICO 2024:
COSTAR!CA OFICINA DE SUMINISTROS Version: Pagina: Fecha de Emision:
Vicerrectoria de 01 61 de 74 19/12/2024
Administracion

VRA Vicerrectoria de

Administraciéon

TERCERO: Las necesidades de compra de reactivos y materiales de laboratorio
de proyectos de investigacion que no se puedan planificar, y que no superen el
10% de la licitacion reducida, no seran consolidables si las necesidades de la
unidad solicitante se identifican como indispensable e impostergable para el
quehacer de la dependencia.

CUARTO: La Comisién de Presupuesto analizara en la primera semana del mes
de julio 2025 los disponibles de presupuesto, para que en los casos en que no se
haya comprometido al menos el 70% del presupuesto individual de las partidas
objeto gasto relacionadas a servicios y materiales y suministros, se valore el uso
de los sobrantes presupuestarios. Se exceptuia a las unidades que cuenten con una
justificacion para realizar una compra en un momento posterior.

Disposiciones Generales

PRIMERO: Cualquier solicitud de compra que se tramite fuera de los criterios
definidos anteriormente debera contar con un oficio de justificacién autorizado por
la instancia superior que le corresponda a la unidad solicitante, entendiéndose
estas como las Vicerrectorias, Rectoria o el Consejo Universitario. En el caso de
solicitudes de compra de estas dos Ultimas instancias superiores deberan tener
solamente |la aprobacion del jerarca.

SEGUNDO: El sistema de compras GECO se cierra para todas las solicitudes de
compra para procesos ordinarios el 30 de abril 2025.

TERCERO: El sistema de compras GECO se cierra para todas las solicitudes de
compra para procesos de excepcion el 31 de julio 2025. Las unidades deben
verificar que la oferta del proveedor a contratar tenga un plazo de entrega que
permita la ejecucion del presupuesto, considerando el tiempo de tramite para tener
la contratacion adjudicada y en ejecucion, para lo cual deben coordinar con la
Oficina de Suministros.

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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CUARTO: Excepcionalmente, el sistema GECO estara habilitado hasta el 31 de
agosto 2025 para las compras con fondos de caja chica (nacional e internacional).
Las unidades deben verificar que la oferta del proveedor a contratar tenga un
plazo de entrega que permita la ejecucion del presupuesto, considerando el
tiempo de tramite para tener la contratacion adjudicada y en ejecucion, para lo
cual deben coordinar con la Oficina de Suministros.

QUINTO: Excepcionalmente el sistema GECO estara habilitado hasta el 31 de
agosto 2025 para las contrataciones de entrega segun demanda.

SEXTO: Para aquellas necesidades que impliquen la inyeccion de presupuesto a
contrataciones prorrogables, pago de reajustes de precio o indemnizaciones el
sistema GECO estara habilitado todo el 2025, en el tanto la Oficina de Suministros
y la Oficina de Administracion Financiera garanticen la ejecucion del presupuesto.

SEPTIMO: Estas disposiciones aplican tanto para el presupuesto ordinario como
el de vinculo externo.

NOTIFIQUESE:

1. Ala Comunidad Universitaria.

Atentamente,

-

UCR Firmado

fdigitalmente

Dra. Maria José Cascante Matamoros
Vicerrectora a.i.

MJCM/mos

Teléfono: 2511-1100 https://www.vra.ucr.ac.cr / vicerrectoria.administracion@ucr.ac.cr
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9.11 ANEXO.

RESPUESTAS A FORMULARIO DE SATISFACCION DE

NODOS DE COMPRA REGIONALES

Formulario de Satisfaccion - Evaluacion
del Area de Compras Regionales 2024.

7 respuestas

Publicar analisis

Mombre de la Sede Regional:

T respuestas

Apellidos del Funcionario gue contesta:

T respuestas

Pizarro Berrocal

Vega Alvarado

Hidalgo Arias

Pérez Chaves

Madriz Quirds

Sibaja Sclano

Cabalceta Barrantes

@ Copiar

@ Sede del Pacifico

i Sade de Guanacasta
Sede del Sur

@ Sede de Occidenta

@ Sede del Carbe

@ Sede del Atantico

@ Sede Interuniversitaria

@ Sede Rodrigo Facio
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Nombre del Funcionario que contesta:
7 respuestas

Sara
Carlos
Karal
Rosibel
Tracy
Paula

Fabiana

iConsidera gue la Oficina de Suministros ha cumplide con este

objetive?

7 respuestas

Comentarios adicionales

3 respuestas

|_D Copiar

@ Totaimente de acuerdo

#® De acuerdo

@ Heutral

#® En desacuerdo

@ Totalments en desacusds

En acompafiamiento, asesora y recomendaciones, nos han brindado un muy buen

acompafiamienta.

La gestién es buena, sin embargo, sigue faltando la estandarizacién de procesos,
documentos, guias gue muestren algunos tradmites gue no se realizan con mucha
frecuencia en lag Sedes o gue del todo no se han realizados nunca para una mejor guia.
A la Sede también la ha faltado guia en los procesos de ejecucién contractual como lo
son la aplicacidn de cliusulas penales, resoluciones contractuales, recepcidn por medio

del GECO, SICOPR, entre otros.

Excelente acompafiamiento
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¢Se implementaron mejoras gue optimizaron la planificacién y IO copiar
ejecucion de procesos de compra?

7 respuestas

[ B0
@ HNo

|_D Copiar
(Recibid capacitacidn continua relacionada con procesos de
contratacidn?
T respuestas
@ 5i, completaments
@ Farcialmenta
& Ho
|_D Copiar

iLas tecnologias implementadas (Teams, Kanban, Forms)
facilitaron su gestién?

T respuestas

@ Mucho
@ Algo
@ Poco
@ Nada

Conta
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@ Copiar

iLos protocolos de asesoria y acompafiamiento fueron claros y
efectivos?

¥ respuestas

@ Totabments de acuardo

@ De acuerdo

@ Heutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

@ Copiar
iRecibid apoyo oportuno en la elaboracidn de pliegos de
condiciones y evaluacion de ofertas?
T respuestas
@ Si
@ No
@ Copiar

iLas sesiones de revision y seguimiento mejoraron su gestion?

T respuestas

@ Mucho
@ Ago
@ Poco
@ Hada
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@ Copiar

£ 5e realizaron reuniones de coordinacion peridédicas con las areas
relacionadas?

T respuestias

@ S, todas las planificadas
@ Parcialmenta
® No

@ Copiar
i5e lograron establecer criterios y estandares Otiles para los
procesos de contratacidn?
¥ respuestas
@ Totaiments
@ Farcialmenta
@ No
@ Copiar

+El sisterna de seguimiento compartido fue implementado
correctamente y cumplio con sus expectativas?

7 respuestas

@ Totsimeants
@ Farcialmenta
® No

Cont:
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Comentarios adicionales

1 respuesta

El seguimiento compartido no sé si aplicd para esta Sede.

&0ué tan satisfecho esta con el apoyo brindado por la Oficina de ID Copiar

Suministros en 20247

7 respuestas

@ Muy satisfecho
® Satisfecho

& Heutral

@ Insatisfacho

@ Muy insatisfachs

&0ué sugerencias tiene para mejorar la gestion de compras en las Sedes
Regionales?

4 respuesias

Revizar los tiempos de respuesta de los apovoes que nos brindan en la resolucién de
FECUFSOS.

Tener a disposicién "machotes” estandarizados, que permitan que todos trabajemos de
uma manera similar.

Las mencionadas en la pregunta 1

Muchas gracias por el apoye de siempre
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9.12 ANEXO.

INFORME DE CAPACITACION EN MICROSOFT TEAMS.

Informe Capacitaciéon Microsoft Teams — One Drive — SharePoint
Oficina de Contratacién Pablica

Microsoft Teams — One Drive - SharePoint

Oscar A. Gonzalez Sancho

Gestor de T.I.
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Microsoft Teams — One Drive - SharePoint
El Centro de Informatica, el 7 de febrero de 2024, comunica a la comunidad
universitaria mediante la circular CI-3-2024, que, a partir del 1 de marzo de 2024, la
herramienta Microsoft Teams (parte de la licencia de Office 365) es la herramienta oficial
para colaboracion, comunicaciones unificadas y presencia en la Universidad de Costa Rica.
Lo anterior en concordancia con el lineamiento CI-AGU-L06 para el uso de la plataforma
colaborativa de Microsoft Teams, en aras de ofrecer una mayor seguridad y mejorar el

proceso de comunicaciones institucionales.

Programa de Capacitacion en Contratacion Piblica 2024
En el marco del Programa de Capacitacion en Contratacién Publica 2024, se llevo a

cabo una capacitacion dirigida a los funcionarios y funcionarias de la Oficina de Contratacién
Publica (OCP). Esta actividad fue organizada y ejecutada por el Centro de Informatica y tuvo
como objetivo principal fortalecer las competencias digitales de los participantes en el uso de
herramientas colaborativas de Microsoft, especificamente Teams, OneDrive y SharePoint.
Participantes
La capacitacion estuvo dirigida a toda la comunidad universitaria, sin embargo, el personal de
la OCP recibio la capacitacion en forma obligatoria. Solo dos funcionarios: Luis Tovar y
Javier Vega no participaron dado que ingresaron a la oficina cuando ya habian finalizado las
capacitaciones.
Temas Abordados
La sesion de capacitacion incluyo6 una serie de temas esenciales para el uso eficaz de las
herramientas proporcionadas por Microsoft. A continuacion, se detallan los temas tratados:

a. Perfil del Usuario: Configuracion y personalizacion del perfil de usuario en Microsoft

Teams.
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Conversar: Iniciar un chat con una persona o un grupo especifico y como iniciar una
conversacion mediante el chat, una llamada, una video llamada y desde un equipo.
Compartir archivos. Programacion de mensajes y relevancia,

Equipos: Crear o unirse a un equipo para colaborar con un grupo determinado de
personas, incluyendo la administracion de canales y la asignacion de permisos.
Compartir archivos en equipos y subgrupos (canales). Conversaciones en equipo,
anuncios y etiquetas.

Reuniones: Programacion y gestion de reuniones virtuales desde el calendario.
Invitaciones, roles, grabacion y transcripcion. Unirse a una reunion. Informe de
asistencia.

Sondeos: Uso de sondeos para recoger opiniones y feedback de los participantes en
reuniones, videoconferencias o eventos en vivo tiempo real.

Bloc de Notas: Un cuaderno digital para tomar notas y colaborar.

Trabajo con archivos: Gestion de archivos con OneDrive y SharePoint en la nube.

Beneficios de Teams para la UCR: Resumen de los beneficios especificos que la

implementacion de Teams aporta a la UCR, destacando la mejora en la colaboracion y

la eficiencia operativa.

Evaluacion de Conocimientos

Al finalizar la capacitacion, se realizd una evaluacion de conocimientos aprendidos para

medir el grado de comprension y aplicacion de los temas tratados. Esta evaluacion estuvo a

cargo de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la OCP, con los siguientes

resultados:

Sistema de Evaluacién Simple:
e 10 preguntas de seleccion tinica con un valor de 1 punto por acierto.

e 10 preguntas de Verdadero / Falso, con un valor de 2 puntos por acierto.
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e 5 preguntas de seleccion multiple, con un valor de 1 punto por acierto para un
maximo de 4 puntos por preguntas.
e Puntaje total de 40 puntos.
e Aprobacion con 28 puntos.
Participantes:
e 50 funcionarios (as) realizaron la evaluacion.
¢ 6 funcionarios (as) faltaron a la evaluacion:
o Antonio Marin Gonzalez
o Walter Bustillos Sequeira
o Maria Fda. Arroyo Jiménez
o Juan Carlos Zuafiiga Chinchilla
o Juan Pablo Sanabria Leandro
o Dinnier Monestel Quesada
e 2 funcionarios no se les incluyo en la evaluacion:
o Javier Vega Ruiz
o Luis Tovar Verastegui
Resultados:
e 48 evaluaciones aprobadas, con resultado igual o mayor a 28 puntos.
e 2 evaluaciones reprobadas, con resultado igual o inferior a 27 puntos:
o Cinthya Gutiérrez Vargas, 24 puntos.
o Maureen Reyes Umanzor, 23 puntos.
e Promedio: 32,20 puntos.
e Media: 32,04 puntos.
e Mediana: 32,00 puntos.

e Maximo: 39 puntos (Adriana Lépez Marin).
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e Minimo: 23 puntos (Maureen Reyes Umanzor).
Conclusiones segun tema.

o Perfil de usuario: A nivel general, todos los evaluados mostraron conocimientos
suficientes para determinar que dominan este tema.

e Conversar: El manejo de chats individuales y grupales parece ser el fuerte de todos los
funcionarios luego de la capacitacion, saben como iniciar un chat personal y por
equipo, saben iniciar una llamada o video llamada personal y grupal; sin embargo,
algunos muestran desconocimiento en la programacioén de mensajes y en establecer
relevancias.

s Equipos: La gran mayoria maneja de buena manera como crear equipos, no asi el
cOmo unirse a uno. De igual manera el conocimiento sobre el objetivo de los canales
es confuso para alguna parte de los evaluados. El compartir archivos en equipos y
subgrupos (canales) asi como las conversaciones en equipo son fortalezas.

e Reuniones: La programacién y gestion de reuniones virtuales desde el calendario es
un tema que no todos dominan. El unirse a una reunion no representa ningtn
problema para nuestros usuarios.

* Sondeos: En el uso de sondeos para recoger opiniones y feedback de los participantes
en reuniones, videoconferencias o eventos en vivo tiempo real, la evaluacion arroja
que nuestros usuarios dominan la teoria, en la practica se ha visto muy poco esto.

e Bloc de Notas: Queda demostrado que saben que el bloc de notas es una de las
herramientas del ecosistema de Microsoft Office 365 y como tal se puede utilizar en
Teams.

e Trabajo con archivos: Casi un 30% de los y las funcionarias no han entendido las

diferencias entre el uso del One Drive y el uso del SharePoint.
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Beneficios de Teams para la UCR: A nivel general, la evaluacién determiné que este
tema es uno de los fuertes de nuestros usuarios.

Un dato extra es que se pudo comprobar que dos compaiieros hicieron “trampa” en la
seccidon de preguntas de seleccion multiple, lo que les permitié obtener los 28 puntos

minimos para ganar el examen.

Recomendaciones

Fomentar el uso del equipo “Foro Teams” para atacar los temas en donde los
compaifieros y compaiieras muestras insuficiencia de conocimientos, mediante la
promocion de conversaciones entre los usuarios sobre el uso y manejo de la
herramienta Teams. Esto fortaleceria el aprendizaje constructivista, porque permite
que los usuarios lean, revisen y aprendan sobre cada tema. También ayudaria en
construir conocimiento en grupo, compartido, reforzando que los usuarios asuman un
compromiso y una actitud dinamica en su aprendizaje sobre la herramienta.
Se recomienda que las dos compafieras que no ganaron la evaluacion reciban
nuevamente la capacitacion. En este caso se puede aprovechar las capacitaciones que
se impartiran a los compaifieros y comparfieras de las Unidades de Compra
Especializadas, se proponen las fechas y horarios siguientes:

o Jueves 6 de junio: 8:30 a.m. a 12 md.

o Viernes 7 de junio: 8:30 am. a 12 md.

o Lunes 10 de junio: 8:30 a.m. a 12 md.
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