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1 RESUMEN GERENCIAL 

El Informe de Cumplimiento del Plan Táctico 2024 de la Oficina de Suministros (OSUM) presenta los resultados 

obtenidos en la implementación de los objetivos estratégicos planteados para el presente año. El plan tuvo como 

ejes principales la consolidación de la estructura organizacional, la mejora en la gestión de compras, el 

desarrollo de un plan de capacitación y la mejora del clima organizacional. 

En cuanto a la estructura organizacional, se destacan avances significativos como la evaluación organizacional, 

que superó las expectativas con un cumplimiento del 100%, y la aprobación del Manual Organizativo con un 

100% de éxito. Sin embargo, se identificaron desafíos importantes, como la implementación del Plan de 

Acciones, que quedó pendiente, y la comunicación formal de la nueva estructura, que logró solo un 54.5% de 

avance. 

En la gestión de compras, se registraron mejoras sustanciales en la optimización de procesos, logrando 

reducciones en los tiempos de contratación: 34% en licitaciones mayores, 6% en licitaciones menores y 42% 

en compras nacionales por fondo de trabajo. No obstante, la divulgación de las nuevas interfases GECO-SICOP 

tuvo un avance del 25%, quedando como una tarea prioritaria para el próximo periodo. 

El plan de capacitación logró un importante avance en la identificación de necesidades y en la alineación de 

estas con los objetivos estratégicos, alcanzando un cumplimiento del 100%. Además, se implementaron 20 

capacitaciones de las 22 planeadas, logrando un 91% de avance. Sin embargo, las actividades relacionadas 

con la evaluación y ajuste continuo del programa no se completaron y se reprogramarán para el próximo año. 

En lo referente al clima organizacional, se identificaron áreas de mejora mediante sesiones de trabajo y 

evaluaciones externas, alcanzando un cumplimiento del 100% en la valoración de procesos. A pesar de estos 

logros, persisten desafíos relacionados con la prevención de riesgos psicosociales y la promoción de un 

ambiente laboral más saludable y eficiente. 

El informe refleja avances importantes en la optimización de procesos y el desarrollo de capacidades 

institucionales, con resultados destacados en la evaluación organizacional, la reducción de tiempos de compra 

y la implementación del programa de capacitación. Sin embargo, persisten desafíos que deben ser atendidos, 

como la ejecución de acciones pendientes, la divulgación efectiva de mejoras tecnológicas y la evaluación 

continua de programas y procesos. 

Para garantizar un cumplimiento más efectivo en los próximos ciclos, se recomienda: 

• Priorizar la implementación del Plan de Acciones con asignación de responsables y plazos realistas. 
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• Completar la divulgación y capacitación sobre las interfases GECO-SICOP. 

• Fortalecer la evaluación post-capacitación para medir el impacto real de las acciones formativas. 

• Desarrollar estrategias efectivas para la prevención de riesgos psicosociales y la mejora del clima 

organizacional. 

En conclusión, el Plan Táctico 2024 ha generado logros tangibles, pero su éxito final dependerá de la 

implementación de acciones pendientes y del seguimiento continuo de los indicadores establecidos. La OSUM 

demuestra así su compromiso con la mejora continua y la excelencia en la gestión de la contratación pública 

institucional. 
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2 INTRODUCCIÓN 

El presente Informe de Cumplimiento del Plan Táctico 2024 de la Oficina de Suministros (OSUM) tiene como 

objetivo evaluar el progreso alcanzado en la implementación de los objetivos estratégicos definidos, alineados 

a las directrices institucionales y al marco normativo vigente. Este documento refleja un esfuerzo sistemático 

por consolidar la eficiencia, transparencia y efectividad en los procesos de adquisición y contratación de bienes 

y servicios, fortaleciendo así la misión institucional de la Universidad de Costa Rica. 

En el transcurso del año 2024, la OSUM ha trabajado en la consolidación de su estructura organizacional, la 

optimización de la gestión de compras, el desarrollo de un plan de capacitación orientado a fortalecer las 

competencias del personal, y la mejora del clima organizacional. Cada sección del informe detalla los avances, 

desafíos y recomendaciones clave derivadas del análisis de indicadores específicos y las actividades realizadas. 

Este informe no solo proporciona una visión cuantitativa del cumplimiento de metas, sino que también identifica 

oportunidades de mejora continua que aseguran la sostenibilidad y el impacto positivo de las acciones 

ejecutadas en el corto y mediano plazo. La transparencia en la presentación de resultados reafirma el 

compromiso con la rendición de cuentas y la mejora constante en el desempeño de la OSUM. 
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3 LIMITACIONES 

Durante el proceso de implementación del Plan Táctico 2024, se identificaron diversas limitaciones que 

impactaron el cumplimiento total de algunas actividades y tareas programadas. Estas limitaciones se describen 

a continuación: 

1. Rotación y ausencia de responsables: 

Durante el año, algunos responsables asignados a tareas clave no estuvieron disponibles debido a movimientos 

internos, ausencias o cambios en la estructura organizacional. Esto generó retrasos en la ejecución y 

seguimiento de ciertas actividades críticas, particularmente en áreas como la implementación del Plan de 

Acciones y la evaluación de los procesos formales. 

2. Ambición en el diseño del plan estratégico: 

El plan presentó un alto volumen de actividades y tareas, lo cual resultó desafiante de gestionar dentro del 

periodo asignado. La complejidad de algunas actividades superó las capacidades operativas y los recursos 

disponibles, lo que requirió priorizar y reorganizar tareas a lo largo del año. 

3. Reorganización de actividades: 

Durante el año, fue necesario reordenar las actividades para ajustarse a la realidad operativa, lo que implicó 

posponer algunas tareas hacia futuros periodos y redirigir esfuerzos hacia acciones prioritarias. Esta 

reorganización afectó la ejecución simultánea de todas las líneas estratégicas inicialmente planificadas. 

4. Limitaciones en recursos y tiempo: 

El volumen de trabajo diario, combinado con la ejecución del plan, dificultó el cumplimiento de plazos en tareas 

como la divulgación de interfases, la evaluación del programa de capacitación y la implementación del 

seguimiento continuo de las mejoras identificadas. 
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4 OBJETIVO GENERAL 

Optimizar los recursos institucionales en pro de la eficiencia, transparencia y efectividad de la Oficina de 

Suministros, a través de la mejora continua del Sistema de Compras Institucional, el fortalecimiento del clima 

organizacional, la consolidación de la estructura organizativa y desarrollo de capacidades del personal, 

garantizando así el cumplimiento del marco normativo y la promoción de prácticas éticas y responsables en la 

función pública. 

5 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Consolidar la Estructura Organizacional:  Asegurar la aplicación del concepto de profesionalización 

establecido en la Ley General de Contratación Pública, realizando la gestión de plazas, revisión de 

categorías y distribución de cargas de trabajo en las Áreas y Unidades que soportan el Sistema de 

Compras Institucional. 

2. Mejorar la Gestión de Compras: Implementar mecanismos de estandarización de procesos y 

procedimientos desde la eficiencia y eficacia, que permitan una gestión homogénea tanto en la 

Oficina de Suministros como en las Sedes Regionales o Unidades Especializadas de Compras del 

Sistema institucional de Compras. 

3. Desarrollar un Plan de Capacitación:  Desarrollar un Plan de Capacitación para mejorar las 

competencias del personal en línea con los objetivos tácticos de la oficina. 

4. Mejorar el Clima Organizacional:  Fomentar el liderazgo en las jefaturas y la gestión efectiva de los 

equipos de áreas y unidades en un ambiente de respeto y compromiso. 
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6 DESARROLLO 

A continuación de pesentan los resultados del plan táctico publicado en el mes de marzo de 2024. 

6.1 CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OFICINA 

DE COMPRAS PÚBLICAS. 

6.1.1 OBJETIVO GENERAL 

Consolidar la estructura organizacional de la Oficina de Suministros para optimizar la eficiencia y eficacia en los 

procedimientos de adquisición y distribución de bienes y servicios. 

6.1.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Evaluar los resultados alcanzados con la nueva estructura organizacional de manera que se realicen ajustes de 

ser necesario. 

6.1.2.1 ACTIVIDAD 1 

Realizar una evaluación Organizacional 

6.1.2.1.1 TAREA 1 

Entender la situación actual, identificar brechas y definir las necesidades para la mejor gestión de la 

organización. 

6.1.2.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META Evidencia Objetiva 
Porcentaje de 
cumplimiento 

Responsables 

Evaluación 
realizada 

 1 Documento de 
evaluación 

• VRA-1410-2024 (Anexo 9.1) 

• SAA-115-2024 (Anexo 9.2) 

• Proyecto de Graduación: Diseño 
de una propuesta de mejora para 
el servicio de compras y 
contratación de la Oficina de 
Suministros de la Universidad de 
Costa Rica 

• Encuesta de Satisfacción de 
Usuarios 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/10/Analisis-
Satisfaccion-v6.pdf 
 

100%  Consejo Asesor 

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
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Se ha logrado una evaluación exitosa de la estructura organizacional actual, con un cumplimiento del 300% 

gracias a documentos clave como el Proyecto de Graduación y la Encuesta de Satisfacción de Usuarios 2024.  

Esto demuestra el compromiso con la mejora continua mediante un diagnóstico detallado. 

Si bien los resultados son sobresalientes, es importante verificar que las recomendaciones derivadas de la 

evaluación se implementen en un plazo definido para evitar que la estructura pierda alineación con las 

necesidades de la organización. 
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6.1.3 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Gestionar la estructura actual de manera que funcione alineada con los objetivos tácticos 

6.1.3.1 ACTIVIDAD 2 

Revisar y mejorar el Manual Organizativo en función de la gestión 

6.1.3.1.1 TAREAS 2 

Establecer y oficializar roles, responsabilidades, y la jerarquía organizativa. 

6.1.3.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META Evidencia Objetiva % Cumplimiento RESPONSABLES 

Manual 
Organizativo 
aprobado 

 1 Documento oficial • VRA-5207-2023 
(6/9/2023) (Anexo 9.3) 

• SAA-280-2024 
(22/9/2024) (Anexo 9.4) 

100%  Antonio Marín (Unidad 
de Diseño y Análisis 
Administrativo  de la 
VRA) 

El Manual Organizativo fue aprobado con éxito, logrando un cumplimiento del 100%. Se establecieron roles, 

responsabilidades y jerarquías organizativas oficiales. 

Es crucial asegurar que el manual no solo quede como un documento formal, sino que se integre efectivamente 

en las operaciones diarias, con monitoreo continuo para su correcta aplicación y ajuste según el contexto. 
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6.1.4 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

Realizar la oficialización de la nueva estructura de manera eficiente y en el plazo establecido. 

6.1.4.1 ACTIVIDADES 3 

Desarrollar un Plan de Implementación 

6.1.4.1.1 TAREAS 3 

Detallar las acciones, plazos, y recursos necesarios. 

6.1.4.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META Evidencia Objetiva % Cumplimiento RESPONSABLES 

Cumplimiento con 
los plazos 
establecidos 

 Plan de 
acciones 

Esta tarea se debe realizar 
en el año 2025 

0%  Consejo Asesor 

Existe una brecha en la implementación del Plan de Acciones.  Es importante retomar las actividades para  no 

comprometer la consolidación efectiva de la nueva estructura organizacional. 

Es importante identificar las causas del incumplimiento (recursos, tiempos, gestión) para corregir las deficiencias 

y reactivar el plan de implementación con nuevas metas realistas y un seguimiento riguroso. 
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6.1.5 OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

Garantizar la comprensión y alineación integral de todos los miembros de la organización con respecto a la 

estructura organizativa y sus respectivas funciones. 

6.1.5.1 ACTIVIDADES 4 

Comunicar formalmente la estructura y el Manual Organizativo. 

6.1.5.1.1 TAREAS 4 

Realizar sesiones informativas, talleres interactivos y generar material de apoyo para promover el entendimiento 

de los roles dentro de la nueva estructura. 

6.1.5.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA % CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Sesiones 
realizadas / 
Sesiones 
Planificadas 
  

 100% • OCP-DA011.  Informe Visita Sede del 
Atlántico (22/5/2024):  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/004-Informe-
Visita-Sede-del-Atlantico.pdf  

• Informe Visita Sede del Caribe. 
(11/10/2023):  https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-
SEDE-DEL-CARIBE.pdf  

• Informe Visita a Sede del Pacífico. 
(24/10/2023):  https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/002-Informe-
Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf  

• Informe Visita Sede del Sur (7/11/2023): 
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/003-Informe-
Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf  

• ID-03. Informe Taller con nodos de Sedes 
Regionales (7/2/2024):   

• DA-02Informe:  Taller Nodos 
Especializados (20/3/2024):  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/04/Informe-Taller-
Especializadas-2024-v3.pdf  

• Bitácora ACE-02.  Bitácora nodos 
(11/7/2024):  https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/04/Informe-Taller-
Sedes-2024-v2.pdf  

• Bitácora ACE-5 Bitácora nodos 
especializadas (31/7/2024):  (Anexo 9.5) 

• Bitácora ACE-6. Bitácora nodos 
especializadas (20/11/2024): (Anexo 9.6) 

54.5% (6 realizadas / 11 
planificadas) 

 
Nota:  No se 

contemplan las visitas 
realizadas en el 2023, 
pero se incluyen como 

seguimiento al plan 

 Antonio Marín, 
Walter Bustillos 

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/004-Informe-Visita-Sede-del-Atlantico.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/IV001-VISITA-A-SEDE-DEL-CARIBE.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/002-Informe-Visita-Sede-del-Pacifico-3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/003-Informe-Visita-Sede-del-Sur-v4.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Especializadas-2024-v3.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Taller-Sedes-2024-v2.pdf
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Se han realizado esfuerzos para comunicar la nueva estructura mediante sesiones informativas y talleres, 

alcanzando un 54.5% (6 de 11 sesiones planificadas). Las visitas a distintas sedes reflejan un intento de 

promover la alineación organizativa. 

Es necesario completar el 100% de las sesiones para garantizar que todos los colaboradores comprendan su 

rol y función en la nueva estructura así como implementar herramientas de evaluación post-taller para medir el 

nivel de comprensión y compromiso. 

6.1.6 CONCLUSIÓN GENERAL 

La consolidación de la estructura organizacional de la Oficina de Suministros avanza, aunque de manera 

desigual: 

• Éxitos: Evaluación organizacional (100%) y aprobación del manual (100%). 

• Desafíos críticos: Retraso en la implementación del plan de acciones y bajo avance en la comunicación 

formal de la estructura (54.5%). 

6.1.7 RECOMENDACIÓN: 

Adoptar un enfoque más proactivo en la implementación, asignando responsables claros, estableciendo plazos 

ajustados a la realidad, y realizando un seguimiento riguroso del cumplimiento de las acciones pendientes para 

garantizar la optimización de los procedimientos. 
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6.2 MEJORAR LA GESTIÓN DE COMPRAS 

6.2.1 OBJETIVO GENERAL 

Mejorar y fortalecer la gestión del Sistema de Compras Institucional, garantizando a la comunidad universitaria 

la eficiencia y abastecimiento en el menor tiempo posible de sus necesidades de bienes, servicios y obras. 

6.2.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Mejorar la efectividad de los procesos de contratación 

6.2.2.1 ACTIVIDAD 1 

Identificar actividades ejecutadas por los nodos y unidades ejecutoras con opción de mejora para incrementar 

la efectividad de los procesos de contratación. 

6.2.2.1.1 TAREA 1 

Sesiones de trabajo con analistas de los nodos para la revisión del proceso de compra en donde se identifiquen: 

1) actividades con opción de mejora, 2) causas que generan menor efectividad, 3) posibles soluciones. 

6.2.2.1.2 INDICADORES  

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA 
% 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Documento 
de Análisis 
de Procesos 
 
Sesiones 
realizadas / 
sesiones 
planificadas 

8 
Sesiones 

• Sesiones de trabajo con nodos: Vínculo 
reuniones con nodos: 
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFI
fo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UA
QYpfFeT6XgZPaL  

• Reunión 6 de diciembre 2024 (Bitácora ACE-
04-2024):  (Anexo 9.7) 

100% (8 sesiones 
realizadas / 8 
planificadas) 

Originalmente 
Walter Bustillos, sin 
embargo fueron 
realizadas por el 
equipo del Área de 
Compras 
Especializadas: 
Josué Segura 
(Coordinador), 
Stevens Soto, 
Ingrid Espinoza, 
Adriana López, 
Jose Garita, Juan 
Pablo Sanabria, 
Adelman Vargas 

 

  

https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=UAQYpfFeT6XgZPaL
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6.2.2.1.3 TAREA 2 

Reuniones en Consejo Asesor de OSUM para analizar información de sesiones de trabajo. 

6.2.2.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Bitácoras de 
Consejo 
Asesor 

8 
Sesiones 

• Las sesiones terminaron en el mes de 
octubre por lo que se dificultó la revisión 
en consejo asesor tomando en cuenta la 
alta demanda de servicios de fin de año. 

0% Antonio Marín 

6.2.2.2 ACTIVIDAD 2 

Elaborar procedimientos e  instructivos para las actividades sustantivas del Sistema de Compras 

6.2.2.2.1 TAREA 1 

Seleccionar analistas con las competencias requeridas para la elaboración de los instructivos requeridos. 

6.2.2.3 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Analistas 
seleccionados 

100% 
cumplimiento 

• Se creó un equipo de calidad con las 
personas competentes de acuerdo con 
los conocimientos generados en el 
Curso de Auditores Internos de Calidad: 

• Jose Campos 

• Sergio Campos 

• Ericka Solís 

• Ivannia Araya 

• Adriana López 

• Fernanda Arroyo 

• Antonio Marín 
Canal:  Auditoría Interna en Sistemas de 
Gestión de Calidad | General | 
Microsoft Teams 
 

100% Consejo Asesor 

 

6.2.2.3.1 TAREA 2 

Sesiones de trabajo con analistas para identificar mejoras de interfases existentes y creación de nuevas 

interfases 

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Awwq9ERwaodoBBnrz_YDPylkeaoWcUOriHnJZUe4GK7A1%40thread.tacv2/General?groupId=c8ef3d5b-74d5-4697-b7e6-e3c5612dc0c3
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6.2.2.3.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE

S 

Procedimientos 
Oficializados / 
Procedimientos 
identificados  

100% 
cumplimiento 

Registro Maestro de Control de la 
Documentación:  
https://docs.google.com/spreadsheets/d
/1-
W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J
-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing 
 

12% (4 
procedimientos 
publicados / 33 
procedimientos 
identificados) 

Consejo Asesor 
(Asumido por el 

equipo de calidad) 

 

6.2.2.4 ACTIVIDAD 3 

Identificar mejoras en procesos desarrollados en GECO e interfases con SICOP 

6.2.2.4.1 TAREA 1 

Sesiones de trabajo con analistas para identificar mejoras de interfases existentes y creación de nuevas 

interfases 

6.2.2.4.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Documento de 
Análisis de 
Procesos 
 
Sesiones 
realizadas / 
sesiones 
planificadas 

8 
Sesiones 

• Sesiones de trabajo con nodos: 
Vínculo reuniones con nodos 

• Reunión 6 de diciembre 2024 (Bitácora 
ACE-04-2024):  (Anexo 9.7) 

100% (8 sesiones 
realizadas / 8 
planificadas) 

Walter Bustillos 
(Fueron realizadas 
por el equipo del 
Área de Compras 
Especializadas: 
Josué Segura 
(Coordinador), 
Stevens Soto, 

Ingrid Espinoza, 
Adriana López, 

Jose Garita, Juan 
Pablo Sanabria, 

Adelman Vargas) 

6.2.2.4.3 TAREA 2 

Reuniones con los desarrolladores GECO  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W4hdaVvVAmaBbQKcBB1K2Qe1aXI2J-xFn-CoFqcaD4/edit?usp=sharing
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
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6.2.2.4.4 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Análisis de 
Procesos 
 
Sesiones 
realizadas / 
sesiones 
planificadas 

8 Sesiones • Bitácora 13 (8/3/2024) (Anexo 9.8) 

• Bitácora 44 (13/11/2024) (Anexo 9.9) 

• Reunión Mario Flores 18/9/2024 
Reunión 3/9/2024 

• Sesiones ERP: Se planificaron 32 
sesiones semanales para ERP en 
OSUM 

• Reuniones de Seguimiento: 
Reunión 30/1/2024 
Reunión con Directores 6/3/2024 
Reunión estado ERP (24/7/2024) 
Reunión ERP (Geco – SICOP) 
(16/9/2024) 
Implementación ERP (2/10/2024) 
Seguimiento a ERP 29/11/2024) 

100% (Walter Bustillos), 
Javier Vega, 

Antonio Marín 

 

6.2.2.4.5 TAREA 3 

Divulgación de interfases 

6.2.2.4.6 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENT
O 

RESPONSA
BLES 

Sesiones 
realizadas / 
Sesiones 
planificadas 
 
 
Registro: 
Lista de 
asistencia a 
reuniones 

8 
sesiones 
 
100% de 
cumplimi
ento 

• Consejo Asesor 6/9/2024 
(lanzaminento Gantt Usuarios y 
Actualización ERP) 

• Lanzamiento firma digital y 
seguimiento  a contrataciones 
(28/9/2024):  
https://www.youtube.com/watch?v=
AZwwxeoM3C4&t=15s 

 

25% (2 
sesiones / 8 
planificadas) 

Javier 
Vega 

 

6.2.2.4.7 TAREA 4 

Implementación de tecnologías o interfaces que agilicen y optimicen los procesos. 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=AZwwxeoM3C4&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=AZwwxeoM3C4&t=15s
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6.2.2.4.8 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMiENTO 
RESPONSAB

LES 

Reducción 
del tiempo 
promedio de 
los procesos 
de 
contratación 
en un 20%. 

20% 
reducción en 
tiempos de 
contratación 

• Dashboard:  
https://public.tableau.com/app/profile/ofi
cina.de.suministros/viz/OSUM-
SICOP/SICOP 

 

• GECO 
 

• SICOP 
 
 
Nota:  Se excluyen tiempos de otras unidades 
de contratación y pedidos por demanda. 

Mejoras en 
Tiempos desde 
inclusión en 
SICOP Hasta 
Notifiación a 
proveedor:   

• 34% en 
Licitaciones 
Mayores 

• 6% en 
Licitaciones 
Menores 

• 20% en 
Licitaciones 
Reducidas 

Mejoras en 
tiempos de  
compras por fondo 
de trabajo desde el 
ingreso de la 
solicitud a Oficina 
de Suministros 
hasta el envío al 
proveedor de la 
OC: 

• 42% CFT 
nacional 

• 36% CFT 
Internacional 

Antonio Marín, 
Javier Vega, 

Gabriela 
Morales 

Josué Segura, 
Fernanda 

Arroyo 

 

6.2.2.5 ACTIVIDAD 4 

Elaborar una propuesta de planificación de las contrataciones para el periodo presupuestario 2025 

6.2.2.5.1 TAREA 1 

Elaborar la propuesta para el periodo 2025 considerando el uso de información de la formulación 

presupuestaria, la retroalimentación con las unidades ejecutoras y el análisis de la planificación del periodo 

2024. 

https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
https://public.tableau.com/app/profile/oficina.de.suministros/viz/OSUM-SICOP/SICOP
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6.2.2.5.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Elaborar la propuesta para 
el periodo 2025 
considerando el uso de 
información de la 
formulación 
presupuestaria, la 
retroalimentación con las 
unidades ejecutoras y el 
análisis de la planificación 
del periodo 2024  

Propuesta de 
planificación 
de las 
contratacion
es para el 
periodo 
presupuestar
io 2025  

Resolución VRA-8-2024 100% (Walter Bustillos) 
Antonio Marín, 

María Fernanda 
Arroyo 

 

6.2.2.5.3 TAREA 2 

Reuniones en Consejo Asesor de OSUM para analizar la propuesta. 

6.2.2.5.4 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Reuniones en 
Consejo 
Asesor de 
OSUM para 
analizar la 
propuesta  

Reuniones 
realizadas 

La propuesta se discutió en el seno de 
la Vicerrectoría de Administración, 
quien envió la resolución, el 21 de 
octubre. 

0% Walter Bustillos 
(Antonio Marín) 

 

6.2.2.5.5 TAREA 3 

Reuniones con Autoridades Universitarias para aprobar la propuesta de planificación para el 2025  

6.2.2.5.6 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Reuniones con 
Autoridades 
Universitarias 
para aprobar la 
propuesta de 
planificación 
para el 2025  

Reuniones 
Realizadas 

1 de octubre 2024 100% (Walter Bustillos) 
Antonio Marín 
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Como se observa en la información anterior se llevaron a cabo 8 sesiones de trabajo con analistas (100% de 

cumplimiento), permitiendo identificar mejoras en las interfases existentes. Las reuniones con los 

desarrolladores de GECO lograron un 100% de cumplimiento, consolidando mejoras en los tiempos de 

contratación: 

o 34% reducción en licitaciones mayores. 

o 6% reducción en licitaciones menores. 

o 20% reducción en licitaciones reducidas. 

o 42% de mejora en compras nacionales por fondo de trabajo. 

El avance demuestra resultados efectivos, pero persiste una brecha en la divulgación de interfases, con solo un 

25% de cumplimiento (2/8 sesiones planificadas). 

La propuesta de planificación para 2025 se elaboró exitosamente, logrando un 100% de cumplimiento- 

Para garantizar el éxito de la planificación, es necesario dar seguimiento a los planes y asegurar 

retroalimentación y mejora continua. 
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6.2.3 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Establecimiento de directrices, lineamientos, protocolos claros, como órgano técnico competente. 

6.2.3.1 ACTIVIDAD 1 

Brindar un soporte integral y oportuno a las Unidades de Compras de Sedes Regionales y Especializadas en 

todas las etapas del proceso del Sistema de Comparas institucional. 

6.2.3.1.1 TAREA 1 

Asesora y capacitar  a las Unidades de Compras de Sedes Regionales y Especializadas. 

6.2.3.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Nivel de 
satisfacción de 
las Sedes 
Regionales con el 
soporte brindado.   

70% de 
satisfacción 

Cuestionario a Nodos de Compra 
Regionales (Anexo 9.11) 

78,6% de 
satisfacción 

Gabriela Morales, 
Walter Bustillos, 
Vanessa Jaubert 

 

6.2.3.1.3 TAREA 2 

Estandarizar Registros 

6.2.3.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Registros 
estandarizado
s /  Registros 
identificados 

100% de 
cumplimiento 

• Autorización para Realizar Compras:  
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/anto
nio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpC
kxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn
01A?rtime=vJ0AXogc3Ug 

• Registros de compras por fondo de 
trabjao: https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/05/OCP-P002.-
COMPRAS-POR-FONDO-DE-
TRABAJO-EN-EL-MERCADO-
NACIONAL-v3-firmado.pdf 

 
 

3 Registros 

estandarizados 

Gabriela Morales, 
Walter Bustillos, 
Vanessa Jaubert 

https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://6f33fa7f78ea46e2aaca-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/antonio_marin_ucr_ac_cr/EWioxFYRwtpCkxqqmzxB5ucBrc7dGB6l3oE2_fKl4Mn01A?rtime=vJ0AXogc3Ug
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/05/OCP-P002.-COMPRAS-POR-FONDO-DE-TRABAJO-EN-EL-MERCADO-NACIONAL-v3-firmado.pdf
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Se evidencia avances cuantificables en asesoría, capacitación y estandarización de registros dirigidos a las 

Unidades de Compras Regionales y Especializadas.   Se crearon algunos registros estandarizados, sin embargo 

es una labor a seguir en el año 2025. 

Es prioritario implementar un plan estructurado para brindar soporte técnico y capacitar a las unidades 

regionales, alineando sus procesos con el Sistema de Compras Institucional. 

6.2.4 CONCLUSIÓN GENERAL 

El avance en la mejora del Sistema de Compras Institucional muestra resultados positivos en la identificación 

de mejoras y optimización de tiempos, especialmente en la integración de interfases GECO-SICOP. Sin 

embargo: 

• La oficialización de procedimientos y la comunicación de mejoras muestran algunos rezagos. 

• Es fundamental completar las reuniones del Consejo Asesor y las actividades de capacitación regional 

para consolidar un sistema eficiente y estandarizado. 

6.2.5 RECOMENDACIONES CLAVE 

1. Priorizar la finalización y publicación de los procedimientos identificados. 

2. Reforzar la comunicación de avances y divulgar las nuevas tecnologías a todos los actores involucrados. 

3. Completar las reuniones de análisis y aprobación con los Consejos Asesores y Autoridades 

Universitarias. 

4. Implementar un plan de capacitación estructurado para las unidades regionales, asegurando 

estandarización y soporte integral. 
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6.3 DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACIÓN 

A partir del análisis del objetivo específico se derivan los siguientes hallazgos clave:  

6.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer las competencias del personal para mejorar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento 

normativo. 

6.3.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Identificar Necesidades de Capacitación. 

6.3.2.1 ACTIVIDAD 1 

Realizar encuestas y entrevistas con los funcionarios para identificar áreas de mejora y habilidades requeridas. 

6.3.2.1.1 TAREA 1 

Listar las necesidades de capacitación identificadas. 

6.3.2.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Lista de 
necesidades 
definidas 

Cumplimient
o de fecha 

• Plan de Capacitación 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/PLAN-DE-
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf 

 

100% Consejo Asesor 

 

6.3.2.1.3 TAREA 2 

Documentar la alineación de necesidades de capacitación con objetivos tácticos 

6.3.2.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Documento 
alineación de 
las 
capacitacione
s con 
objetivos 
tácticos 

Cumplimient
o con el 
documento 

• Plan de Capacitación 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/PLAN-DE-
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf 

 

100% Antonio Marín 

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
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Se identificaron las necesidades de capacitación, alcanzando 100% de cumplimiento con el documento alineado 

a los objetivos tácticos. Este logro es fundamental para orientar las capacitaciones a las verdaderas 

necesidades del personal y alinear los esfuerzos con la estrategia institucional. 
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6.3.3 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Diseñar el Programa de Capacitación 

6.3.3.1 ACTIVIDAD 1 

Establecer objetivos de aprendizaje claros y medibles para cada curso o sesión de capacitación. 

6.3.3.1.1 TAREA 1 

Establecer Programas de capacitación con objetivos, contenidos, y metodologías definidas. 

6.3.3.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Programa de 
capacitación 
Oficializado 

Cumplimiento 
con el 
documento 

• Plan de Capacitación 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/PLAN-DE-
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf 

 

100% Antonio Marín, 
Ericka Solís, Walter 

Bustillos 

 

El Programa de Capacitación 2024 fue diseñado y oficializado con objetivos, contenidos y metodologías 

definidas, logrando 100% de cumplimiento.  La planificación estructurada garantiza claridad y enfoque en los 

temas críticos para mejorar competencias. 

  

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
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6.3.4 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

Implementación del Programa de Capacitación 

6.3.4.1 ACTIVIDAD 1 

Organizar el calendario de capacitación y asegurar la disponibilidad de los participantes y formadores. 

6.3.4.1.1 TAREA 1 

Seleccionar o desarrollar materiales y recursos didácticos adecuados 

6.3.4.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Plan de 
desarrollo 
oficializado 

Cumplimiento 
de fecha 

• Plan de Capacitación 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/06/PLAN-DE-
CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf 

 

100% Antonio Marín, 
Ericka Solís, 

Walter Bustillos 

 

Se alcanzó un 91% de cumplimiento en la implementación del programa, con 20 capacitaciones realizadas de 

las 22 planeadas.  Las sesiones abarcaron temas estratégicos, incluyendo procesos disciplinarios y aspectos 

de género  

 

  

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/06/PLAN-DE-CAPACITACION-DE-LA-OCP-v13.pdf


 
Vicerrectoría de 
Administración 

INFORME DE CUMPLIMIENTO 

DEL PLAN TÁCTICO 2024: 

OFICINA DE SUMINISTROS 

Código: 
OCP-DA021 

 

Versión: 
01 

Página: 
27 de 74 

Fecha de Emisión: 
19/12/2024 

 

6.3.5 OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

Evaluación de la Efectividad de la Capacitación 

6.3.5.1 ACTIVIDAD 1 

Diseñar y aplicar instrumentos de evaluación para medir la adquisición de conocimientos y habilidades. 

6.3.5.1.1 TAREA 1 

Realizar las sesiones de capacitación utilizando las metodologías definidas (presencial, en línea, híbrido). 

6.3.5.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Plan de 
desarrollo 
oficializado 

Cumpli
miento 
de fecha 

• Plan de Capacitación:  
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8
wLTFpw6V1-
mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl 

• Charla Procesos Disciplinarios:  
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9
v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0
WD_bwfOBJ&index=2 

• Aspectos Generales de Género:  
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNei
XYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e
0WD_bwfOBJ&index=2 

• Otras Capacitaciones :  
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8
wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F
5EWv0vB_xBUN 

 

91% (20 
capacitaciones 
realizadas / 22 
capacitaciones 

planeadas 9 

Antonio Marín, 
Ericka Solís, Walter 

Bustillos 

 

  

https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTFpw6V1-mP8ny61P4CMcGl&si=NKieqAMBA0E6ZWIl
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=X5DlhC9v8PU&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TmHNeiXYh64&list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&index=2
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLTXViQWLYFQ6e0WD_bwfOBJ&si=Z81F5EWv0vB_xBUN
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6.3.6 OBJETIVO ESPECÍFICO 5 

Mejora y Ajuste Continuo del Programa de Capacitación 

6.3.6.1 ACTIVIDAD 1 

Analizar los resultados de la evaluación y la retroalimentación para identificar áreas de mejora. 

6.3.6.1.1 TAREA 1 

Recopilar y analizar retroalimentación de los participantes para mejorar futuras sesiones. 

6.3.6.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Informe de 
retroalimentación 

Cumplimiento 
de fecha 

Al cierre del 2024 no se había 
realizado el análisis, se programa 
para el 14 de enero de 2024 

0% Antonio Marín, 
Ericka Solís, Walter 

Bustillos 
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6.3.7 OBJETIVO ESPECÍFICO 6 

Documentación y Seguimiento 

6.3.7.1 ACTIVIDAD 1 

Mantener un registro detallado de todas las actividades de capacitación, participantes y resultados de 

evaluación. 

6.3.7.1.1 TAREA 1 

Realizar ajustes en el programa de capacitación basándose en el análisis de los datos recopilados   

6.3.7.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Programa 
Ajustado 

Cumplimiento 
de fecha 

En proceso, al cierre del año 2024, se 
programa para el 14 de enero de 2024 

0% Antonio Marín, 
Ericka Solís, Walter 

Bustillos 

 

6.3.7.2 ACTIVIDAD 2 

Realizar seguimientos periódicos para asegurar la aplicación práctica de las habilidades y conocimientos 

adquiridos. 

6.3.7.2.1 TAREA 1 

Crear informes de seguimiento  

6.3.7.2.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Informe 
realizado 

Cumplimiento 
de fecha 

Por realizar en el año 
2025 

0% Antonio Marín, Ericka 
Solís, Walter Bustillos 

Aunque las sesiones se implementaron con éxito, falta evidencia sobre los resultados específicos de evaluación 

del aprendizaje y retroalimentación. Es importante gestionar la mejora y ajuste continuo ya que no se dispone 

de informes formales que documenten los ajustes en el programa basados en la retroalimentación. 

Con respecto al seguimiento de aplicación práctica es importante que se realice el seguimiento para evaluar el 

impacto que se tuvo en el Sistema Institucional de Contratación Pública, para lo cual se recomienda:  

1. Diseñar instrumentos claros de evaluación post-capacitación para medir el impacto. 
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2. Recopilar retroalimentación estructurada de los participantes y documentar los ajustes al programa. 

3. Implementar un sistema de seguimiento periódico para asegurar la aplicación práctica de los 

conocimientos adquiridos. 

6.3.8 CONCLUSIÓN GENERAL 

El Plan de Capacitación 2024 ha sido diseñado e implementado de manera satisfactoria, con un alto nivel de 

cumplimiento en la identificación de necesidades y ejecución de capacitaciones. Sin embargo, se requiere: 

• Cerrar la brecha del 9% restante en la implementación. 

• Asegurar procesos efectivos de evaluación, retroalimentación y seguimiento para garantizar que las 

capacitaciones se traduzcan en mejoras concretas en eficiencia, transparencia y cumplimiento 

normativo. 

La mejora continua del programa dependerá de la formalización de informes de evaluación y seguimiento. 
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6.4 MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL 

A partir del análisis del objetivo específico “Mejorar el clima organizacional en la Oficina de Suministros para 

fomentar un entorno laboral saludable, la eficiencia en los procesos y el bienestar del personal”, se tienen los 

siguientes resultados: 

6.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Mejorar el clima organizacional en la Oficina de Suministros para fomentar un entorno laboral saludable, la 

eficiencia en los procesos y el bienestar del personal. 

6.4.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Fortalecimiento de Procesos y Control Interno 

6.4.2.1 ACTIVIDAD 1 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos de compras y control interno en la OSUM. 

6.4.2.1.1 TAREA 1 

Sesiones de trabajo con analistas de los nodos para la revisión del proceso de compra en donde se identifiquen: 

1) actividades con opción de mejora, 2) causas que generan menor efectividad, 3) posibles soluciones 

6.4.2.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Documento 
de Análisis 
de Procesos 
 
Sesiones 
realizadas / 
sesiones 
planificadas 

8 
Sesiones 

Sesiones de trabajo con nodos: Vínculo 
reuniones con nodos 
Reunión 3 de diciembre 2024 (Bitácora 
ACE-04-2024). Anexo 9.7 

100% (8 sesiones 
realizadas / 8 
planificadas) 

Walter Bustillos 
(Fueron realizadas 
por el equipo del 
Área de Compras 
Especializadas: 
Josué Segura 
(Coordinador), 
Stevens Soto, 

Ingrid Espinoza, 
Adriana López, 

Jose Garita, Juan 
Pablo Sanabria, 

Adelman Vargas) 

  

6.4.2.1.3 TAREA 2 

Coordinar una valoración externa de los procesos y productos generados por una instancia técnica competente. 

https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
https://youtube.com/playlist?list=PLZeXFIfo8wLRMIIwjqVzqTjwa_0ophcOy&si=pFcVfNwliMKorET7
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6.4.2.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Evaluación 
realizada 

 1 Documento 
de evaluación 

• VRA-1410-2024 (Anexo 9.1) 

• SAA-115-2024 (Anexo 9.2) 

• Proyecto de Graduación: Diseño 
de una propuesta de mejora para 
el servicio de compras y 
contratación de la Oficina de 
Suministros de la Universidad de 
Costa Rica 

Encuesta de Satisfacción de 
Usuarios 2024:  
https://osum.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/2024/10/Analisis-
Satisfaccion-v6.pdf  

100% (Se cuenta 
con más 

documentos de los 
planificados 

Evaluación realizada 

Se logró un 100% de cumplimiento en la realización de 8 sesiones de trabajo con los analistas de nodos, 

identificando actividades con opción de mejora y posibles soluciones.  Tambien se realizaron valoraciones 

externas para validar los procesos y productos generados, lo cual mejora el análisis objetivo de las mejoras 

propuestas.  

Priorizar esta valoración externa para asegurar que las mejoras identificadas estén alineadas con estándares 

de calidad y eficiencia. 

  

https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
https://osum.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2024/10/Analisis-Satisfaccion-v6.pdf
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6.4.3 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Prevención de Factores de Riesgo Psicosocial y Violencia Organizacional 

6.4.3.1 ACTIVIDAD 1 

Fomentar ambientes laborales saludables y prevenir la aparición de factores de riesgo psicosocial y formas de 

violencia organizacional 

6.4.3.1.1 TAREA 1 

Sesión de capacitación relacionados con manejo del estrés, resolución de conflictos y comunicación efectiva 

6.4.3.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Capacitaciones 
realizadas / 
Capacitaciones 
planeadas 

3 sesiones 
 
100% de 
cumplimiento 

Capacitación Acoso Laboral:  11 de 
abril de 2024.  Lic Adrián Gamboa 
Aspectos Generales de Género:  20 
de mayo de 2024. Daniela Miranda 
Méndez. 
Procedimiento Administrativo 
Ordinarios Disciplinario.  19 de junio 
de 2024.  Lic. Andrés Guevara, Licda. 
Mariela Mata, Licda. Yendri Ureña. 

100%  (3 sesiones 
realizadas / 3 

sesiones 
planeadas) 

Antonio Marín 
(Coordinación con 

ORH) 

 

6.4.3.1.3 TAREA 2 

Implementar campañas internas para sensibilizar sobre la importancia de la salud mental y el respeto en el lugar 

de trabajo. 

6.4.3.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Campaña 
realizada 

1 
campaña 

No se realizó, en su lugar se realizaron 
sesiones del programa de liderazgo con 
todos los funcionarios de la Oficina de 
Suministros 

0% Antonio Marín 
(Designar un 

equipo encargado 
del desarrollo de 

la campaña) 

Se completaron 3 de 3 sesiones planificadas (100% de cumplimiento), abordando temas relevantes como 

manejo del estrés, acoso laboral y género. 

No se implementó la campaña de sensibilización sobre la importancia de la salud mental y el respeto en el lugar 

de trabajo.  Principalmente por el tiempo y los Ejecutar la campaña pendiente para consolidar una cultura 

organizacional saludable y de respeto, asignando un equipo responsable con plazos claros. 
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6.4.4 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

Desarrollo de Liderazgo y Mejora de Comunicación 

6.4.4.1 ACTIVIDAD 1 

Mejorar las prácticas de liderazgo y fortalecer la comunicación interna en la OSUM. 

6.4.4.1.1 TAREA 1 

Desarrollar un programa de liderazgo para jefaturas y colaboradores líderes 

6.4.4.1.2 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Actividades 
Realizadas 
en el 
programa de 
liderazgo 

10 
sesiones 

17 de enero 2024 
16 de febrero 2024  
3 de setiembre 2024 
10 de setiembre 2024 
25 de octubre 2024 
7 de noviembre 2024 
5 de diciembre 2024 
11 de diciembre de 2024 
12 de diciembre. De 2024 

90% (9 sesiones 
realizadas / 10 

sesiones planificadas) 

Antonio Marín 

 

6.4.4.1.3 TAREA 2 

Sesiones de Coaching y mentoría 

6.4.4.1.4 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN % DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Sesiones de 
Coaching y 
mentoría 

18 
sesiones 

17 de enero 2024 
9 de febrero 2024 

 50% (9 sesiones 
realizadas / 18 
planificadas) 

18 sesiones 

 

6.4.4.1.5 TAREA 3 

Documentar lo realizado en el programa de liderazgo 

6.4.4.1.6 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Documento 1 documento Doumento (En proceso al cierre del año 
2024)  

100% Antonio Marín, 
María Fernanda 

Arroyo (En proceso) 
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6.4.4.1.7 TAREA 4 

Capacitar a funcionarios en herramientas de mejora de la comunicación  

6.4.4.1.8 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Sesiones 
realizadas / 
Sesiones 
planeadas 

2 sesiones 
 
100% de 
cumplimiento 

12, 14, 19 y 21 de marzo (Anexo 9.12) 100% (Se 
realizaron más de 2 

sesiones) 

Oscar González 

 

6.4.4.1.9 TAREA 5 

Hacer al menos un evento de Team Building para mejorar la cohesión grupal y comunicación formal 

6.4.4.1.10 INDICADORES 

INDICADOR META EVIDENCIA OBJETIVA O JUSTIFICACIÓN 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLES 

Evento 1 
evento 

Evento realizado el 12 de diciembre de 2024:  
https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAj
URXG2o1ZpkQgl 
 

100% María Fernanda 
Arroyo 

 

6.4.4.1.11 TAREA 6 

Reuniones periódicas con funcionarios 

6.4.4.1.12 INDICADORES 

INDICADOR META 
EVIDENCIA OBJETIVA O 

JUSTIFICACIÓN 
% DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLES 

Sesiones 
realizadas / 
Sesiones 
planeadas 

4 
reuniones 
 
100% de 
cumplimie
nto 

• Reunión de personal :  17 de abril 
de 2024. 

• Resultados Encuesta de 
Satisfacción de usuarios:  2 de 
octubre 2024:  
https://youtu.be/qGEHl0X4C6E?si=
wfc7G3vwNxd94fXU 

• Inaurguración de la navidad: 27 de 
noviembre 2024. 

• Informe de logros 10 de diciembre 
2024 

 

100% de cumplimiento 
(4 sesiones realizadas / 
4 sesiones planificadas) 

Antonio Marín 

https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAjURXG2o1ZpkQgl
https://youtube.com/shorts/P4XaChH8nbo?si=FAjURXG2o1ZpkQgl
https://youtu.be/qGEHl0X4C6E?si=wfc7G3vwNxd94fXU
https://youtu.be/qGEHl0X4C6E?si=wfc7G3vwNxd94fXU
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Programa de liderazgo: Se logró un 90% de cumplimiento con 9 de 10 sesiones realizadas en el programa de 

liderazgo.  Las sesiones de Coaching y mentoría se completaron en unl 50% de lo programado, principalmente 

por que la empresa que realizó el programa consideró enfocarse un poco más en los funcionarios, por lo que 

se utilizaron estas sesiones para trabajar con el grueso del equipo de la Oficina de Suministros.  

Respecto a la comunicación interna: Se logró un 100% de cumplimiento en las actividades clave: 

o Capacitaciones en comunicación. 

o Evento de Team Building. 

o Realización de 4 reuniones periódicas con funcionarios. 

Es importante tomar en cuenta lo siguiente: 

1. Completar las sesiones de para fortalecer las competencias de liderazgo. 

2. Formalizar la documentación del programa de liderazgo, asegurando la continuidad de los resultados 

alcanzados. 

6.4.5 CONCLUSIÓN GENERAL 

El avance en el mejoramiento del clima organizacional es notable, con resultados positivos en: 

1. Identificación de mejoras en procesos internos mediante sesiones de trabajo. 

2. Capacitación del personal en temas críticos de bienestar, comunicación y liderazgo. 

3. Fortalecimiento de la comunicación interna con eventos de integración y reuniones periódicas. 

Sin embargo, persisten desafíos importantes: 

• La no implementación de la campaña de sensibilización sobre salud mental. 

• Rezago en las sesiones de coaching y mentoría programadas. 

6.4.6 RECOMENDACIONES CLAVE: 

1. Coordinar otras valoraciones externas de los procesos para garantizar su eficiencia y calidad. 

2. Diseñar e implementar la campaña interna sobre salud mental y respeto. 

3. Complementar las sesiones de coaching para fortalecer el liderazgo efectivo en la organización. 

4. Formalizar y documentar todas las mejoras realizadas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. 
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7 CONCLUSIONES 

El Informe de Cumplimiento del Plan Táctico 2024 de la Oficina de Contratación Pública evidencia avances 

significativos en la consecución de los objetivos estratégicos definidos. A continuación, se resumen los 

principales logros y desafíos: 

1. Consolidación de la estructura organizacional:  

• Se alcanzó un cumplimiento sobresaliente en la evaluación organizacional (100%) y la aprobación del 

Manual Organizativo (100%). 

• Persisten desafíos en la implementación del plan de acciones y la comunicación formal de la nueva 

estructura, con un avance del 54.5%. 

2. Mejora en la gestión de compras: Se lograron avances en la identificación de mejoras en procesos, 

optimizando tiempos en licitaciones. 

• Sin embargo, persiste una brecha en la divulgación de las nuevas interfases GECO-SICOP (25% de 

cumplimiento). 

3. Desarrollo del plan de capacitación: 

• La identificación y alineación de necesidades de capacitación alcanzó el 100%. 

• La implementación del programa presenta un 91% de cumplimiento, con 20 capacitaciones realizadas 

de las 22 planeadas. 

• No obstante, la evaluación y el ajuste continuo del programa no se han completado (0% al cierre del 

2024). 

4. Mejora del clima organizacional: 

• Se lograron avances significativos en la identificación de áreas de mejora y en la realización de sesiones 

para optimizar procesos internos. 

• Se requiere mayor énfasis en la prevención de factores de riesgo psicosocial y violencia organizacional. 
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8 RECOMENDACIONES 

Con base en los resultados presentados, se proponen las siguientes acciones para garantizar la mejora continua 

y el cumplimiento integral del Plan Táctico: 

1. Fortalecimiento de la estructura organizacional: 

• Priorizar la implementación del Plan de Acciones asignando responsables, plazos realistas y un 

seguimiento riguroso. 

• Completar la comunicación formal de la nueva estructura, asegurando la comprensión y alineación del 

personal a través de talleres y evaluaciones post-sesión. 

2. Optimización de la gestión de compras: 

• Finalizar la divulgación de las interfases GECO-SICOP, realizando sesiones de capacitación y entrega 

de materiales de apoyo a los usuarios. 

• Continuar con el monitoreo y análisis de reducción de tiempos en los procesos de contratación, 

garantizando su sostenibilidad. 

3. Desarrollo del programa de capacitación: 

• Diseñar e implementar instrumentos de evaluación post-capacitación para medir el impacto de las 

acciones formativas en el desempeño institucional. 

• Formalizar los procesos de retroalimentación y ajuste continuo, documentando mejoras al programa con 

base en los resultados obtenidos. 

4. Mejora del clima organizacional: 

• Implementar un plan estructurado para la prevención de riesgos psicosociales, enfocado en sesiones 

sobre manejo del estrés, comunicación efectiva y resolución de conflictos. 

• Realizar valoraciones externas periódicas que validen los avances en la mejora del clima organizacional 

y la calidad de los procesos internos. 

El Plan Táctico 2024 de la Oficina de Contratación Pública ha generado resultados positivos en la optimización 

de procesos, desarrollo de competencias y consolidación organizacional. Sin embargo, el éxito a largo plazo 

dependerá de la implementación de las acciones pendientes, el seguimiento continuo de los indicadores y la 

adopción de estrategias proactivas que aseguren el cumplimiento integral de los objetivos. 
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9 ANEXOS 

9.1 ANEXO.  OFICIO VRA-1410-2024 
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9.2 ANEXO.  OFICINA SAA-115-2024 
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9.3 ANEXO.  OFICIO VRA-5207-2023 
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9.4 ANEXO.  OFICIO SAA-280-2023 
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9.5 ANEXO. BITÁCORA DE REUNIÓN CON NODOS DE COMPRA 

ESPECIALIZADA 31/7/2024. 
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9.6 ANEXO. BITÁCORA DE REUNIÓN CON NODOS DE COMPRA 

ESPECIALIZADA. (20/11/2024) 
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9.7 ANEXO.  BITÁCORA DE REUNIÓN CON NODOS DE COMPRA 

ESPECIALIZADA. (3/12/2024) 
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9.8 ANEXO. BITÁCORA MEJORAS EN GECO PARA RECEPCIÓN. 
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9.9 ANEXO.  BITÁCORA COORDINACIÓN DE LANZAMIENTO DE FIRMA 

DIGITAL. 
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Página 2 de 2 
amg 

AGENDA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN 
 

FECHA:  22/11/2024 HORA:  9:00 

  

LUGAR:  Teams Virtual 

 
 

ACTIVIDADES:   
1. Seguimiento a los acuerdos. 

 

COORDINADOR:  Antonio Marín 
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9.10 ANEXO.  RESOLUCIÓN VRA-8-2024 
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9.11 ANEXO.  RESPUESTAS A FORMULARIO DE SATISFACCIÓN DE 

NODOS DE COMPRA REGIONALES 
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9.12 ANEXO.  INFORME DE CAPACITACIÓN EN MICROSOFT TEAMS. 
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