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En un mundo cada vez más dinámico y exigente, las prácticas y procesos de las compras públicas se 

encuentran en constante evolución. Es imperativo adaptarse a las nuevas realidades, integrar 

tecnologías emergentes y mejorar continuamente los procedimientos para garantizar la eficiencia, 

transparencia y eficacia en la gestión pública. Con este espíritu de mejora continua, se organizó este 

taller dirigido a las Unidades Especializadas de Compra del Sistema de Contratación Pública de la 

Universidad de Costa Rica, con el objetivo de reflexionar sobre los aprendizajes del año 2023 y 

establecer un plan de trabajo robusto y adaptativo para el 2024. 

Este encuentro, marcado por la participación activa y el intercambio de conocimientos, sirvió como un 

espacio para no solo revisar el desempeño y los desafíos enfrentados en el pasado reciente, sino 

también para trazar una ruta hacia la optimización de procesos y la adopción de mejores prácticas.  

, ! '-./%#0'!(/1!%211/& !

El objetivo principal del taller es fortalecer las capacidades operativas y estratégicas del Área de 

Compras Especializadas de la Universidad de Costa Rica, a través de la mejora continua de sus 

procesos de gestión y organización. Esto incluye la optimización de las actividades y funciones 

relacionadas con la planificación, normalización, asesoría, capacitación, y control del Sistema de 

Contratación Pública institucional, garantizando así un manejo eficaz, eficiente y ético de los recursos. 
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Fecha:  20 de marzo de 2024 

Duración: 3:30 horas 

Lugar:  Sala de Directores de la Facultad de Medicina 

Participantes:   

¥ Equipos de las Unidades de Compra Especializadas. 

¥ Representantes del Área de Compras Especializadas de la Oficina de Contratación Pública.  

¥ Representantes de la Vicerrectoría de Administración. 

El detalle de los participantes se puede observar en el Anexo 9.1 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES HERRAMIENTAS HORA 

!" # $%&'(&'%)*#&#
+',-.)/00%1'" #

!"! #2-&3&',*0%1'# )&4#
.56&,%(.#7#4*#%89.-,*'0%*#
)&4#,*44&-"#

:.5&-,.#;/%44<' # #

=>?@#*"8"#
!"A#$-&(&# )&30-%90%1'# )&# 4*#

*B&')*# 7# 4.3# ,&8*3# *#
,-*,*-" #

C',.'%.#D*-E' # 2.F&-#2.%', #

A"# G3,*)E3,%0*3#A@A?>##
H.-,*4&I*3J#
K&5%4%)*)&3#7#
L&00%.'&3#
C9-&')%)*3#

A"!#2-&3&',*0%1'# )&#
%')%0*).-&3#)&#M'%)*)&3#
G39&0%*4%I*)*3#)&4#A@A?#

C',.'%.#D*-E' # 2.F&-#2.%', #

N>!O#*"8"#
A"A#H.-,*4&I*3 J# K&5%4%)*)&3#

7# Lecciones 
Aprendidas#

C',.'%.#D*-E' # H.-8/4*-%.3#;..B4& #

?"# : &P-%B&-%.# # # # N>QO#*"8"#

Q"# 24*'#)&#R-*5*6.#
ST2 #

Q"!#:&3.4/0%1'# 9*-*#
M'%)*)&3# )&# T.89-*#
G39&0%*4%I*)*3#

U*4,&-#$/3,%44.3# 2.F&-#2.%', # !@>@@#*"8"#

#

Q"A#24*'# )&# R-*5*6.# 0.'#
V&)&3#:&B%.'*4&3# &'# &4#
A@AQ"# # W:&9*3.# )&#
P/'0%.'*8%&',.# )&4#
8.)&4.X #

U*4,&-#$/3,%44.3# 2.F&-#2.%', # !@>!O#*"8"#

#
Q"?#D.)&4.#)&#C3%B'*0%1'#)&#

2/',.3 # U*4,&-#$/3,%44.3# 2.F&-#2.%', # !@>?@#*"8"#

# Q"Q#2-&B/',*3#P-&0/&',&3 # U*4,&-#$/3,%44.3# 2.F&-#2.%', # !@>QO#*"8"#
# Q"O#K%30/3%1'# C',.'%.#D*-E' # L4/(%*#)&#+)&*3# !!>@@#*"8"#

O"# T.'04/3%.'&3#7#
:&0.8&')*0%.'&3 #

O"!#2.'&-# &'# 4*# 9*',*44*#
+',&-*0,%(*# 4*3#
9-%'0%9*4&3# 0.'04/3%.'&3#
7# -&0.8&')*0%.'&3# Y/&#
0.'3%)&-*'#9&-,%'&',&3#

C',.'%.#D*-E' # H.-8/4*-%.3#;..B4& # !!>?@#*"8"#



 
Vicerrectoría de 
Administración 

INFORME DEL TALLER DE 
TRABAJO DE MEJORES 

PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN 
DE COMPRAS 

ESPECIALIZADAS!

Código: 
DA-02 

 

Versión: 
01 

Página: 
4 de 32 

Fecha de Emisión: 
3/4/2024 

 

!"# $

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES HERRAMIENTAS HORA 
Z"# T%&--&# Z"! #2*4*5-*3#P%'*4&3# :.5&-,.#;/%44<' # # !!>QO#*"8"#

8! 9/%'('1'6:2 !

¥ Presentaciones cortas y ejemplos prácticos. 

¥ Sesiones interactivas: discusiones grupales, dinámicas participativas. 

¥ Uso de herramientas digitales para registrar ideas y conclusiones. 

; ! (/42&&'11' !

El taller transcurrió conforme a la agenda preestablecida, respetando los tiempos y estructuras 

planificadas. En el Anexo 9.2 se presenta la primera exposición desarrollada por el director de la Oficina 

de Contratación Pública Ing. Antonio Marín González, la cual ofrece datos estadísticos de las Unidades 

Especializadas de compra correspondientes al año 2023.  

Después, se realizó una dinámica interactiva mediante la plataforma Google, donde consultó a los 

asistentes sobre las lecciones aprendidas durante el año 2023 en el contexto de las compras públicas. 

Las respuestas completas se encuentran en el Anexo 9.3, a continuación, se resumen las respuestas 

recibidas: 

El año 2023 trajo lecciones significativas en el ámbito de las Compras Especializadas, destacando la 

necesidad de mejorar y automatizar los procesos de contratación. Se observó una falta de integración 

y estandarización en las unidades de compra, lo cual resalta la importancia de la planificación y 

adaptación a las nuevas leyes y políticas presupuestarias. 

Entre las fortalezas identificadas se encuentra la estandarización de procedimientos y una mejor 

alineación con los periodos presupuestarios. Existe la oportunidad de estandarizar los procedimientos 

y mejorar el control y comunicación entre las unidades de compra. No obstante, se enfrentan desafíos 

como la falta de comunicación efectiva, barreras administrativas y la necesidad de estandarización y 

mejora en la capacitación del personal. 

Los procesos de compra deben ser más ágiles y eficientes, destacando la importancia de la 

sensibilización sobre los tiempos de aprobación y ejecución por parte de las autoridades. Existe una 



 
Vicerrectoría de 
Administración 

INFORME DEL TALLER DE 
TRABAJO DE MEJORES 

PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN 
DE COMPRAS 

ESPECIALIZADAS!

Código: 
DA-02 

 

Versión: 
01 

Página: 
5 de 32 

Fecha de Emisión: 
3/4/2024 

 

!"# $

clara necesidad de trabajar en equipo, superar las barreras administrativas y mejorar la integración de 

los sistemas para facilitar los trámites. 

Las oportunidades de mejora incluyen la reestructuración organizativa, la estandarización de procesos 

a nivel institucional, y una mayor coordinación y comunicación interna y externa. La capacitación 

adecuada y la claridad en las responsabilidades son esenciales para avanzar hacia una mayor 

eficiencia y efectividad en las Compras Especializadas. 

Después de un breve receso, se realizó una presentación acerca del plan de trabajo para el año 2024, 

presentado por Walter Bustillos Sequeira, jefe del Área de Compras Especializadas.   La presentación 

completa se puede observar en el Anexo 9.4 y contiene la propuesta operativa del Área de Compras 

Especializadas, dentro del Sistema de Compras Públicas de la Universidad de Costa Rica. 

Para concluir, se solicitó a los asistentes que plasmaran en un formulario las conclusiones y 

recomendaciones principales derivadas del taller, con el objetivo de recopilar y revisar el pensamiento 

de los diferentes participantes y que formen parte de los planes y actividades subsiguientes.  Las 

principales ideas recopiladas se resumen a continuación. 

Se resalta la importancia de continuar con la organización de espacios de trabajo colaborativos para 

lograr la estandarización de procesos dentro de una entidad. Se subraya también una urgente 

necesidad de mejoras en varios aspectos, especialmente en la comunicación y en la estandarización 

de procedimientos como pliegos de condiciones, resoluciones, y otros documentos clave. Esto se 

considera esencial para abordar eficientemente los temas pendientes, conciliar criterios y establecer 

una documentación y evaluación estandarizada, lo cual se ha visto facilitado mediante talleres. 

Se menciona la importancia de llevar a cabo reuniones periódicas para la retroalimentación entre los 

distintos nodos de compra y se sugiere unificar los criterios de la asesoría legal para garantizar una 

estandarización en la resolución de recursos. Se enfatiza la necesidad de agilizar los tiempos de 

adjudicación mediante la utilización de sistemas específicos como SICOP y se alienta a las autoridades 

a comprometerse con estas mejoras. 

Se destaca la importancia de la capacitación específica en los procesos de contratación para aumentar 

la eficiencia y la eficacia en el trabajo. La estandarización de la creación de pliegos de condiciones y 

otros documentos se señala como un área que requiere atención, debido a las variaciones actuales 

que podrían generar inconvenientes en el futuro. 
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Se sugiere por otro lado, la realización de talleres prácticos y que la continuación de estos espacios 

colaborativos son cruciales para una mejor comprensión y aplicación de los conocimientos adquiridos. 

Además, se propone la creación de un canal de comunicación en Teams para facilitar el intercambio 

de información entre los miembros del equipo. 

Finalmente, se recomienda definir claramente el equipo que apoyará a las unidades especializadas y 

mantener un contacto más directo con ellas. Este conjunto de recomendaciones apunta a fortalecer los 

procesos internos mediante la estandarización, la comunicación efectiva y la formación continua, con 

el fin último de mejorar la eficacia de la organización. 

<! *'$*1)4#'$/4!=!&/*'9/$(2*#'$/4 !

El informe del taller de trabajo sobre mejores prácticas en la gestión de compras especializadas de la 

Oficina de Contratación Pública de la Universidad de Costa Rica revela varias conclusiones y 

recomendaciones clave dirigidas a optimizar y estandarizar los procesos de compras públicas dentro 

de la institución. A continuación, se presentan los puntos más destacados: 

¥ Estandarización de Procesos: Existe una necesidad urgente de estandarizar los procedimientos 

de compras especializadas para mejorar la eficiencia y coherencia en todas las unidades de 

compra. Esto incluye la estandarización de pliegos de condiciones, resoluciones, y otros 

documentos clave. 

¥ Mejora de la Comunicación: Se subraya la importancia de mejorar la comunicación entre las 

unidades de compra y otros actores relevantes. Esto puede lograrse mediante el uso de 

herramientas digitales y la organización de espacios colaborativos regulares para la 

retroalimentación y el intercambio de conocimientos. 

¥ Capacitación Específica: La capacitación específica en los procesos de contratación es 

fundamental para aumentar la eficiencia y eficacia del personal involucrado en la gestión de 

compras especializadas. 

¥ Cumplimiento de los Tiempos de Adjudicación: Es crucial concientizar a las autoridades sobre 

la importancia de cumplir con  los tiempos de adjudicación y ejecución de compras, 

aprovechando herramientas como el sistema SICOP para este fin. 
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¥ Trabajo Colaborativo y Espacios de Aprendizaje: Los talleres prácticos y las reuniones de 

trabajo colaborativo son esenciales para la aplicación efectiva de los conocimientos adquiridos 

y la estandarización de las tareas de procedimientos, así como la retroalimentación de las 

actividades realizadas. 

Algunas recomendaciones se indican a continuación 

¥ Organización de espacios colaborativos: Continuar con la organización de talleres y reuniones 

para revisar y retroalimentar acerca de los  procesos realizados. 

¥ Estandarización de Documentación: Establecer formatos estándar para documentos críticos 

como pliegos de condiciones, favoreciendo la coherencia y claridad en todas las unidades de 

compra. 

¥ Unificación de Asesoría Legal: Se sugiere que la Oficina como ente técnico de la mano de la 

Asesoría legal emita los criterios correspondientes para garantizar la estandarización en la 

resolución de recursos y consultas legales relacionadas con las compras. 

¥ Creación de Canales de Comunicación: Implementar canales digitales, como Teams, para 

facilitar la comunicación eficiente entre los miembros del equipo y las unidades especializadas. 

¥ Definición de Roles y Equipos de Apoyo: Clarificar los roles y definir explícitamente los equipos 

que apoyarán a las unidades especializadas, fomentando un contacto más directo y efectivo 

entre las partes. 

Estas conclusiones y recomendaciones buscan fortalecer los procesos internos de la organización a 

través de la estandarización, la comunicación efectiva, y la formación continua, con el objetivo de 

mejorar la gestión de compras especializadas en la Universidad de Costa Rica. 

>! 2*)/&('4 !

Por último, se solicitó a las diferentes entidades participantes realizar las siguientes tareas: 

¥ Revisar las etapas, variables y asignación de peso de la propuesta de modelo del volumen de 

trabajo.   

¥ Revisar de los criterios de especialización y/o consolidación  para la definición de las compras 

que realizarán los nodos.  
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¥ Identificar actividades del proceso de compra que realizan los analistas de los nodos de 

compras especializadas y que no realizan los analistas de la Oficina de Contratación Pública 

(OSUM), en temas por ejemplo de ejecución contractual, trámites de pago entre otros.   

 !
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A@[?[A@AQ#=>O?>O!#c*44&#T*89.3# :*')*4 # Z@AZO@`Q`#-*')*44"(*44&\/0-"*0"0- # L*'*88& #

A@[?[A@AQ#=>OQ>@N#C-%*3#b/%&4## T%')7## !!!QZ@`Z= #0%')7"*-%*3\/0-"*0"0- # T+#

A@[?[A@AQ#=>OQ>A?#;*-%,*#H.'3&0* # _.3&#D%B/&4# ?@Q@`@`OO#6.3&"B*-%,*P.'3&0*\/0-"*0"0- # ST2 #

A@[?[A@AQ#=>OZ>O@#C--.7.#_%8&'&I# D*-%*#H&-'*')* # !!?Z=@`?O#8*-%*"*--.7.\/0-"*0"0- # ST2 #

A@[?[A@AQ#=>O`>!!#V*'*5-%*#L&*')-. # _/*'#2*54. # !!!=O@NA=#6/*'"3*'*5-%*4&*')-.\/0-"*0"0- # ST2 #

A@[?[A@AQ#=>O`>OZ#_&-&I#$-&'&3# V%4(%*#G4&'*# O@?@A@Q`O#V%4(%*"6&-&I\/0-"*0"0-# V+$K+#

A@[?[A@AQ#=>ON>@N#V^&'I# b/&3*)* # :.0E. # Q@!Q`@`NA#:.0%."3*&'I\/0-"*0"0- # V+$K+#

A@[?[A@AQ#
!@>!!>!Z# G39%'.I*#L&*4# +'B-%)# N@@=A@A=N#%'B-%)"&39%'.I*\/0-"*0"0-# ST2 #
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Marca temporal APELLIDOS NOMBRE 
NÚMERO 

DE 
CÉDULA 

CORREO ELECTRÓNICO 
UNIDAD 

DE 
TRABAJO 

A@[?[A@AQ#
!!>?=>AA# $4*'0.# fjk%B*# L/%3#2*54.# !!!=A@`=@#4/%3"54*'0.I/'%B*\/0-"*0"0- # L*'*88& #

 

"#$%&'()*+,)- !

OCP:  Oficina de Compras Públicas 

Lanamme:  Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales 

SIBDI:  Sistema de Bibliotecas, Documentación e Información. 

CI:  Centro de Informática 

VI:  Vicerrectoría de Investigación 

OSG:  Oficina de Servicios Generales 

FM:  Facultad de Microbiología 
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Marca temporal ¿Qué lecciones nos dejó el año 2023 en el tema de Compras Especializadas? (Fortalezas y 
Oportunidades) 

A@[?[A@AQ#N>AA>QZ# l#b/&#)&P%'%,%(*8&',&#4.3#9-.0&3.3#3&#9/&)&'#8&6.-*-#7#&3,.#'.3#*7/)*-E*#*#*/,.8*,%I*-#)&#/'*#
8*'&-*#8^3#&P&0,%(*#4.3#9-.0&3.3#)&#0.',-*,*0%1'##

A@[?[A@AQ#N>A?>Q?#
L*3#/'%)*)&3#)&#0.89-*#)&#4*#M'%(&-3%)*)#P/'0%.'*8.3#0.8.#%34*3J#'.#,&'&8.3#%',&B-*0%1'#)&#4.3#
9-.0&3.3 #

A@[?[A@AQ#N>AQ>?A# S9,%8%I*-#4.3#-&0/-3.3##

A@[?[A@AQ#N>AQ>QZ#
G3#%89.-,*',&#4*#94*'%P%0*0%1'#)&#4*3#0.89-*3#9*-*#4.B-*-#&6&0/,*-#&'#&4#*k."#L*#'/&(*#4&7#,-*6.#8/0a.3#
0*85%.3#7#&3#'&0&3*-%*#4*#-&(%3%1'#)&#4*3#9.4E,%0*3#%',&-'*3#7#0.3,/85-&3#&'#4*#8*,&-%*#)&#0.',-*,*0%1'"#
G4#9-&3/9/&3,.#&3#4%8%,*).J#,.).3#)&5&8.3#3&-#0.'30%&',&3#)&#&3,&#a&0a."#

A@[?[A@AQ#N>AQ>O`#

H.-,*4&I*3#M'%P%0*0%1'#)&#4.3#9-.0&)%8%&',.3#&'#/'%)*)&3#&39&0%*4%I*)*3J#8&6.-#94*'%P%0*0%1'#)&#4.3#
9-.0&)%8%&',.3#&'#-&4*0%1'#*4#9&-%.).#9-&3/9/&3,*-%."#S9.-,/'%)*)&3>#G3,*')*-%I*0%1'#)&#4.3#
9-.0&)%8%&',.3#)&#,.)*3#4*3#/'%)*)&3#)&#0.89-*J#8&6.-#0.',-.4#)&#4.3#9-.0&)%8%&',.3#)&3)&#&4#&',&#
-&0,.-#

A@[?[A@AQ#N>AO>@Q# K&5&#8&6.-*-3&#4.3#9-.0&3.3#)&#0.8/'%0*0%1'#&',-&#4*3#)%P&-&',&3#/'%)*)&3#9*-*#*40*'I*-#4.3#
.56&,%(.3##

A@[?[A@AQ#N>AO>!!#
Gi%3,&'#5*--&-*3#*)8%'%3,-*,%(*3#Y/&#)&5&8.3#,-*5*6*-#9*-*#-&*48&',&#P/'0%.'*-#0.8.#&Y/%9.#7#'.#
0.8.#%34*3##

A@[?[A@AQ#N>AO>!Z#
b/&#P*4,*#&3,*')*-%I*-#9-.0&3.3#&',-&#4*#ST2#7#4*#M'%)*)&3#G39&0%*4%I*)*3J#*3E#0.8.#/'*#8&6.-#
0.8/'%0*0%1'##

A@[?[A@AQ#N>AO>?=# V%3,&8*#;&0.#0.'#8&6.-*3#&'#4*#P/'0%.'*4%)*)##

A@[?[A@AQ#N>AO>QA#
H.-,*4&I*3>#4*#'/&(*#4&7J#0*)*#(&I#3&#(*#9&-P&00%.'*').#4.3#3%3,&8*3#W&6&894.#81)/4.#)&#P.').#)&#
,-*5*6.X#&'#;&0."#S9.-,/'%)*)&3>#8&6.-*#)&#0.8/'%0*0%1'#0.'#&4#/3/*-%.J#9.3%5%4%)*)#)&#0-&*-#
8*'/*4&3#)&#9-.0&3.3 #

A@[?[A@AQ#N>AO>OA#
L.3#9-.0&3.3#)&#9/&)&'#*B%4%I*-#7#3&-#8^3#&P%0%&',&3#0.'#&4#P%'#)&#4.B-*-#&4#.56&,%(.#)&#*40*'I*-#4*#
8*7.-#&6&0/0%1'#9-&3/9/&3,*-%*#9.-#*k.J#9&-.#4.#8^3#%89.-,*',&#&3#4.B-*-#5-%')*-4&#*#4.3#&3,/)%*',&3#
4*3#a&--*8%&',*3#&Y/%9.3#&#%'3,-/8&',.3#9*-*#3/#)&3*--.44.#9-.P&3%.'*4"#

A@[?[A@AQ#N>AZ>@Z#
G4#9&-3.'*4#%'(.4/0-*).#,%&'&#/'#'%(&4#)&#0.'.0%8%&',.#Y/&#3&#9/&)&#8&6.-*-J#9&-.#3&#-&Y/%&-&#Y/&#4.3#
/3/*-%.3#Y/&#/,%4%I*'#'/&3,-.3#3&-(%0%.3#8&6.-&'#4*3#0.89&,&'0%*3#

A@[?[A@AQ#N>AZ>AN#
L.3#,%&89.3#)&#*9-.5*0%1'#)/-*',&#4.3#9-.0&3.3#)&#0.89-*#3&#-&39&,*-.'#9.-#9*-,&#)&#4*3#9&-3.'*3#
Y/&#-&*4%I*'#4*#&6&0/0%1'J#3%'#&85*-B.#4*3#*/,.-%)*)&3#'.#3&#a*'#3&'3%5%4%I*0%1'#0.'#4.3#,%&89.3#)&#
*9-.5*0%1'#7#&6&0/0%1'"#G3,.#9-.)/0&#*,-*3.3#Y/&#9&'3*'#&'#4*#&6&0/0%1'#)&4#9-&3/9/&3,.##

A@[?[A@AQ#N>AZ>?Z#

L*#.9.-,/'%)*)#)&#&3,*')*-%I*-#9-.0&3.3#*#'%(&4#%'3,%,/0%.'*4J#/'%P%0*-#0-%,&-%.3J#*9-&')&-#)&#4*3#
&i9&-%&'0%*3#)&#4*3#.,-*3#/'%)*)&3#)&#0.89-*J#4*#.9.-,/'%)*)#)&#8&6.-*-#)E*#*#)E*J#5*6.#4.3#'/&(.3#
4%'&*8%&',.3#)&#4*#4&7#7#4.3#-&,.3#Y/&#3/-B&'#)E*#*#)E*#9*-*#3&-#8^3#&P%0%&',&3#7#&P%0*0&I#&'#4*#
&6&0/0%1'##

A@[?[A@AQ#N>AZ>QZ#
HS:RCLGfC>C94%0*0%1'#G6&0/0%.'#*'/*4"#R-*5*6.#&'#&Y/%9."#S2S:RMd+KCKGV>:&3,-/0,/-*0%.'"#
C0.89*k*8%&',.#)&3)&#SVMD#9*-*#8&6.-*-#9-.0&3.3# #

A@[?[A@AQ#N>AZ>OQ# R-*5*6.#0.8.#/'#3%3,&8*#Y/&#%',&B-*#*#4.3#)%3,%',.3#*0,.-&3##

A@[?[A@AQ#N>A`>AZ#
H.-,*4&I*3>#&4#/3.#)&#V%0.9#'.3#a*#9&-8%,%).#&3,*')*-%I*-#4.3#,-^8%,&3J#0/894%&').#0.'#4*#4&7J#
0.894&,*').#4.3#-&Y/%3%,.3#)&#4*#94*,*P.-8*"#K&5%4%)*)&3>#P*4,*#)&#0..-)%'*0%1'#&'#4*3#)%-&0,-%0&3#
%'3,%,/0%.'*4&3#0.'#-&39&0,.#*#4.3#,-^8%,&3#)&#0.',-*,*0%1'#7#4*#0.8/'%0*0%1'#%',&-'*J#&i,&-'*#

A@[?[A@AQ#N>A=>!Z#
S9.-,/'%)*)>#%'04/%-#8^3#%',&-P*3&3#&',-&#4.3#3%3,&8*3#9*-*#Y/&#3&#0.'(%&-,*'#&'#(&-)*)&-*3#
a&--*8%&',*3#)&#,-*5*6.#Y/&#P*0%4%,&'#4.3#2-.0&3.3#

A@[?[A@AQ#N>A=>AQ# H.-,*4&I*3>#d/&(.3#.56&,%(.3#Y/&#8.,%(*'#*4#Y/&a*0&-#)%*-%.#
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Marca temporal ¿Qué lecciones nos dejó el año 2023 en el tema de Compras Especializadas? (Fortalezas y 
Oportunidades) 

A@[?[A@AQ#N>AN>!N# d/&(.3#9-.0&3.3#3%'#0*9*0%,*0%1'#*)&0/*)*#7#3%'#04*-%)*)#)&#-&39.'3*5%4%)*)##

A@[?[A@AQ#N>AN>QN#
d.#a*7#&3,*')*-%I*0%1'#)&#4.3#9-.0&3.3#&'#4*3#/'%)*)&3#)&#0.89-*J#,*',.#&'#B&3,%1'#0.8.#&'#
).0/8&',*0%1'# #

A@[?[A@AQ#!@>!?>O?#D&6.-*-#9-.0&3.3#7#/'%-#8^3#4*3#/'%)*)&3#)&#0.89-*3#9*-*#8&6.-*-#4.3#,-^8%,&3#)&#0.89-*##
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Marca temporal ¿Qué conclusiones y recomendaciones nos deja la actividad realizada ? 

A@[?[A@AQ#!!>?!>@A# G3#'&0&3*-%.#3&B/%-#0.'#&3,.3#&39*0%.3#9*-*#&3,*')*-%I*-#4.3#9-.0&3.3#

A@[?[A@AQ#!!>?A>?Q# D/0a*#'&0&3%)*)#)&#8&6.-*3#7#8&6.-#0.8/'%0*0%.'#

A@[?[A@AQ#!!>?A>?=# V&#)&5&'#&3,*')*-%I*-#4.3#9-.0&3.3J#94%&B.#)&#0.')%0%.'&3J#-&3.4/0%.'&3#&',-&#.,-*3##

A@[?[A@AQ#!!>??>@N#
D/7# j,%4# 9*-*# *5.-)*-# ,&8*3# 9&')%&',&3J# 0.'0%4%*-# 0-%,&-%.3J# ).0/8&',*0%1'# &3,*')*-%I*)*# 7#
9*-^8&,-.3#0.8.#0*-,&4&3#7#3%3,&8*3#)&#&(*4/*0%1'"#+89.-,*',&#&3,&#,%9.#)&#,*44&-&3##

A@[?[A@AQ#!!>?Q>AZ#

G3,*')*-%I*-# 94%&B.3# )&# 0.')%0%.'&3# &39&0EP%0*8&',&# 0.')%0%.'&3# B&'&-*4&3# 7# 0.')%0%.'&3#
%'(*-%*54&3J# *)&8^3# )&# /'# P.-8*,.# &3,^')*-"# :&/'%.'&3# 9&-%1)%0*3# 9*-*# -&,-.*4%8&',*0%1'# )&# 4.3#
'.).3#)&#0.89-*"#M'%P%0*-#4*#*3&3.-E*#4&B*4#Y/&#&3,*')*-%0&#4*#-&3.4/0%1'#)&#4.3#,%9.3#)&#-&0/-3.3"#
T.'0%&',%I*-#*#4*3#*/,.-%)*)&3#9*-*#Y/&#3&#8&6.-&'#4.3#,%&89.3#)&#*)6/)%0*0%1'#7#3&#9/&)*'#-&*4%I*-#
9.-#8&)%.#)&4#3%3,&8*#V+TS2"#

A@[?[A@AQ#!!>?Q>?N#

G3# %89.-,*',&# &4# *0.89*k*8%&',.# )&# 4*# SVMDJ# &39&-.# 0.'# *'3%*3# 4*3# 0*9*0%,*0%.'&3# 8^3#
&39&0EP%0*3#7*#9-.9%*8&',&#&'#4.3#9-.0&3.3#)&#4*#0.',-*,*0%1'J#&3,.#0.'#8%-*3#)&#4.B-*-#8^3#&P%0%&'0%*#
7#&P%0*0%*#7#4*#&3,*')*-%I*0%1'#)&#4.3#9-.0&3.3#)&#0.',-*,*0%1'"##

A@[?[A@AQ#!!>?O>@@#
D&#9*-&0&#Y/&#3&#)&5&-E*'#&3,*')*-%I*-#4*#P.-8*#)&#-&*4%I*-#4.3#0*-,&4&3J#a&#&3,*).#.53&-(*').#Y/&#
3&#a*0&'#)&#/'*#P.-8*#)%P&-&',&#7#&3.#9/&)&#9&-6/)%0*-'.3#&'#3/#8.8&',.#

A@[?[A@AQ#!!>?O>?N# :&*4%I*-#,*44&-&3#9-^0,%0.3##

A@[?[A@AQ#!!>?Z>A`#

L*#%89.-,*'0%*#)&#'.-8*4%I*-#4.3#9-.0&3.3"#V&-E*#%89.-,*',&#-&*4%I*-#8^3#,*44&-&3#8.)*4%)*)#9-^0,%0*#
9*-*#0.'.0&-#)%-&0,*8&',&#4*#*94%0*0%1'#)&#4.3#0.'.0%8%&',.3#9.-#9*-,&#)&#4.3#0.89*k&-.3#)&#.,-*3#
/'%)*)&3# #

A@[?[A@AQ#!!>?`>!O# T.',%'/*-#44&(*').#*#0*5.#<3,&#,%9.#)&#&39*0%.3J#7#-&/'%.'&3#0.'#4.3#'.).3"#

A@[?[A@AQ#!!>?`>Q@# T-&*-#/'#0*'*4#&'#R&*83#0.'#,.).#&4#&Y/%9.#9*-*#P*0%4%,*-#4*#0.8/'%0*0%1'#

A@[?[A@AQ#!!>?=>!`#

G3,&#,%9.#)&#,*44&-#)&5&#a*0&-3&#0.'#8^3#P-&0/&'0%*#9*-*#&3,*')*-%I*-#8/0a*3#)&#4*3#,*-&*3#Y/&#44&(*#
0*)*#9-.0&)%8%&',."#2.)-E*#a*0&-3&#/'*#9-.B-*8*0%1'#0.'#0%&-,*#P-&0/&'0%*#9*-*#,*85%<'#(&-#0*3.3#
&39&0%*4&3#7#*3E#-&,-.*4%8&',*-#'/&3,-.#0.'.0%8%&',.##

A@[?[A@AQ#!!>?=>A`#
:&0.8&')*0%.'&3>#,&'&-#04*-.#0/^4#&3#&4#&Y/%9.#Y/&#*9.7*-^#*#4*3#/'%)*)&3#&39&0%*4%I*)*3J#,&'&-#
0.',*0,.#8^3#)%-&0,.#0.'#&44*3"##

 


